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% Queja por defecto de tramitacién
presentada por OPTIMUS SECURITY

S.A.C.

Q&s‘aﬁczb’a de é)?éeﬂ'w%/zaéfzcz'a

ne £ 035 -2018-sucAMEC
Lima, 30 0CT 2018

VISTOS: La queja por defecto de tramitacion registrada en el Expediente N° 201800364414,
de fecha 26 de octubre de 2018, presentada por OPTIMUS SECURITY S.A.C.; el Memorando N° 331-
2018-SUCAMEC-OGTIC, de fecha 30 de octubre de 2018, de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, el Memorando N° 02854-201 8-SUCAMEC-GSSP, de fecha 30 de octubre de
2018, de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada, y el Informe Legal N° 00622-2018-SUCAMEC-
OGAJ, de fecha 30 de octubre de 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N2 1127 se creé la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, como Organismo
Técnico Especializado adscrito al Ministerio def interior, con personeria juridica de derecho publico interno,
con autonomia administrativa, funcional y econémica en €l gjercicio de sus funciones;

Que, el numeral 167.1 del articulo 167 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General — TUO de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS, establece que la queja por defecto de tramitacion se formula contra los defectos de
tramitacion que supongan paralizacién, infraccién de plazes establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de Ia resolucion definitiva
del asunto en la instancia respectiva;

Que, con Registro N° 201800364414, de fecha 26 de octubre de 2018, OPTIMUS SECURITY
S.A.C. (en adelante, el administrado) preésent6 queja por defecto de tramitacion (Actualizacion de datos de
la base de la Sucamec), debiendo entenderse contra-la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (en adelante, la OGTIC), alegando que el 19 de octubre de 2018, a fin de corroborar la
experiencia acreditada del personal de vigilantes, usé como referencia el reporte de vigilante que se
encuentra en la base de datos de la Sucamec; sin embargo, se dio con la sorpresa gue la informacién
correspondiente al historial de las empresas donde Jlaboraron los agentes no concuerda con la realidad,
por lo que solicita la actualizacién de datos de la base de la Sucamec;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Directiva N° 002-2016-SUCAMEC, el
Area de Tramite Documentario, Atencién al Usuario y Acervo Documentario derivard la queja por defecto
de tramitacion a la Superintendencia Nacional, en el dia y bajo responsabilidad; asimismo, remitird una
copia al area quejada y a la Oficina General de Asesorfa Juridica - OGAJ; del mismo modo, en el numeral
6.5 de la referida Directiva, se estableci6 que €l drea quejada debera remitir a. la OGAJ su informe y el
expediente correspondiente a mas tardar hasta las 12 del mediodia del dia habil siguiente de recibida la

queja;

Que, con relacion a lo expuesto por el administrado, mediante Memorando N° 02854-2018-
SUCAMEC-GSSP, la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada remite el Memorando N° 331-2018-
SUCAMEC-OGTIC, de la Oficina General de Técnologias de la Informacién y Comunicacion, por el cual
sefiala que dentro de su funcién de actualizacién de las plataformas tecnolGgicas y sistematizacion de los
procedimientos de ia Sucamec, ha venido realizadolos trabajos de migracion de informacién de un sistema
desfasado en cuanto a vigencia tecnolégica a nuestra nueva plataforma RENAGI para la implementacion
del procedimiento de solicitud de carnés de vigilantés. de manera -autogestionada y en linea por el
administrado. Asimismo, sostiene que como parte:d igracion de la base de datos del sistema DISCA
a la nueva versién de la base de datos RENA( [¢] ni stros con inconvenientes por falta de
integridad, puntos resueltos en su totalidad el 27/10/2018. Conicluye que fue un inconveniente en la
migracién de la data, mas NO un problema de pérdida ni alteracion de la informacion, ya que cuenta con
sistemas de respaldo de informacion diario. De otro lado, sefiala que el administrado esta utilizando como
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