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VISTOS: La queja por defecto de tramitacion registrada en el expediente
N° 201700277194 de fecha 19 de junio de 2017, presentada por el sefior Walker Mufiiz Ttito, Informe
Técnico N° 261-2017-SUCAMEC-GAMAC de fecha 20 de junio de 2017, el Informe Legal N° 361-
2017-SUCAMEC-OGAJ de fecha 20 de junio de 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1127, se cre6 la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —- SUCAMEC, como
Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus
funciones;

Que, el numeral 167.1 del articulo 167 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS, establece que la queja por defecto de tramitacion se formula contra los defectos de
tramitacion que supongan paralizacion, infraccion de plazos establecidos legalmente, incumplimiento
de los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucién
definitiva del asunto en la instancia respectiva;

Que, por medio del Registro N° 201700277194 de fecha 19 de junio de 2017, el sefior
Walker Mufiiz Ttito (en adelante, el administrado) presenté una queja por defecto de tramitacion, en
contra de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos - GAMAC, respecto del expediente
con registro N° 201700143710, alegando “En fecha 27 de marzo de 2017, ingresé mi solicitud para
la emision de TARJETA DE PROPIEDAD; sin embargo, habiendo transcurrido méas de 30 dias
habiles, mi expediente sigue sin ser resulto y al parecer estda PARALIZADOQ.” [sic];

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Directiva, el Area de Tramite
Documentario, Atencién al Usuario y Acervo Documentario derivara la queja por defecto de
‘*:-x\tramitacic')n a la Superintendencia Nacional, en el dia y bajo responsabilidad, asimismo remitira una
Oqgcopia al area quejada y a la Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ; del mismo modo, en el
%jnumeral 6.5 de la referida Directiva, se estableci6é que el area quejada debera remitir a la OGAJ su
*/ informe y el expediente correspondiente a mas tardar hasta las 12 del mediodia del dia habil siguiente
de recibida la queja; observandose que en el presente caso, el Area de Tramite Documentario y la

.-+ GAMAC han cumplido con los plazos antes descritos;

Que, la GAMAC, con Informe Técnico N° 261-2017-SUCAMEC-GAMAC, sefiala que se emitié

pronunciamiento respecto del expediente quejado; el mismo que fue atendido con el otorgamiento de

la tarjeta de propiedad de arma de fuego, la misma que fue enviada a impresién, encontrandose a

| cargo de la empresa Editorial e Imprenta Enotria S.A., quienes en el plazo de dos dias habiles nos

! remitiran dicha tarjeta. Asimismo se comunicé el estado del expediente quejado como finalizado,

mediante el Sistema de Gestion de Expedientes (Consulta de Expedientes) publicado en nuestra web
institucional.”,

Que, en concordancia con lo establecido en el articulo 167 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, la finalidad de la queja es corregir una conducta activa u omisiva del funcionario
encargado de la tramitacion en la misma via, entonces como tal, la obstruccién debe ser susceptible
de subsanacién en el procedimiento; en ese sentido, MORON URBINA precisa que “...Resultaria



inconducente plantear la queja cuando el fondo del asunto haya sido resueito por la autoridad o el
procedimiento haya concluido...”,

Que, en el presente caso, se advierte que la queja interpuesta contra la GAMAC tiene
como pretensién que se emita pronunciamiento sobre el expediente quejado presentado por el
administrado; sin embargo, es de precisar que dicho requerimiento ya fue resuelto por la citada
Gerencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en el informe Legal N° 361-2017-SUCAMEC-OGAJ
de fecha 20 de junio de 2017, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, corresponderia
declarar infundada la queja por defecto de tramitacion; en razén de que, se evidencia que el area
guejada ha emitido pronunciamiento sobre la solicitud del administrado, quedando resuelto el
expediente administrativo;

) Que, por otro lado, considerando lo establecido en el numeral 6.2 del articulo 6 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, el informe legal debe ser notificado al administrado
conjuntamente con la presente resolucion;

Con el visado del Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica y del Gerente
General;

De conformidad con las facultades conferidas en el Decreto Legislativo N° 1127,
Decreto Legislativo que crea la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, y el Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba el
J Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
c [feréstagut de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, modificado por Decreto Supremo N°
j 017-2013-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar Infundada la queja por defecto de tramitacién, presentada por
el sefior Walker Mufiiz Ttito, en contra de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC (www.sucamec.gob.pe).

Articulo 3.- Notificar la presente resolucion y el informe legal al interesado para
conocimiento y fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.
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