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N° 454 -2017-SUCAMEC

Lima,
. 19 MAY 2017
VISTOS: La queja por defecto de tramitacion registrada con N° 201700238179 de

fecha 24 de mayo de 2017, presentada por la empresa VIGILANCIA COMERCIAL Y RESGUARDO
DEL ORIENTE S.A.C., el Informe Técnico N° 00231-2017-SUCAMEC-GAMAC de fecha 25 de mayo
de 2017, el Informe Legal N° 302-2017-SUCAMEC-OGAJ de fecha 26 de mayo de 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1127, se cre6 la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, como
Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus
funciones;

Que, el numeral 167.1 del articulo 167 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General — TUO de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, establece que la queja por defecto de tramitacion se formula contra los
defectos de tramitacién que supongan paralizacién, infraccion de plazos establecidos legaimente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes

Que, con Registro N° 201700238179 de fecha 24 de mayo de 2017, la empresa
IGILANCIA COMERCIAL Y RESGUARDO DEL ORIENTE S.A.C. — VICMER DEL ORIENTE S.A.C.
(en adelante, la administrada) present6 queja por defecto de tramitacién, en contra de la Gerencia de
Armas, Municiones y Articulos Conexos - GAMAC, alegando lo siguiente: “Los expedientes
administrativos [sefialados en el Cuadro N° 1], mediante los cuales solicitamos la emisién de la
Licencia de uso de arma de fuego a favor de nuestros agentes de vigilancia privada. Habiendo pasado
mas de 30 dias hébiles, a la fecha de la presente Queja, tales Expedientes [siguen] figurando como
“EN EVALUACION”, “INGRESADOS” 0 “PROCESADOQS”, segun la Web Sucamec. (...) mediante
carta s/n presentada a la GAMAC con expediente 201700234538, hemos solicitado que emitan las
licencias aun no tenemos respuesta.” [sic];

Cuadro N° 1

Registro de Registro de

N° expediente Solicitudes | N° expediente Solicitudes
1| 201700114162 34 | 201700141510
2 | 201700114168 35 | 201700141505
3 | 201700124360 36 | 201700141504
4 | 201700143619 37 | 201700141542
5 [ 201700156458 38 | 201700141506
6 | 201700162320 | Emision de | 39 | 201700141544
7 [ 201700162304 | licencia de | 40 | 201700141546
8 | 201700169724 | usode | 41 | 201700141284
9 | 201700169732 | armasde | 42 | 201700141502 | Emision de
bt 10| 201700169737 | fuego  [237201700141549 ‘a’JeFaddz
vege 11| 201700169747 44 | 201700141519 | b oot
(] Versstegu! 12 | 201700169759 45 | 201700141512 fyego
13| 201700169767 46 | 201700141550
14 | 201700104065 47 | 201700141552
15 | 201700102728 48 | 201700141526

16 | 201700141545 | Emision de | 49 | 201700141329
17 1201700141547 | tarjetade | 50 | 201700141513
18 | 201700141541 | propiedad | 51 | 201700141524
19 | 201700141503 | de arma de | 52 | 201700141525
20 | 201700141531 fuego 53 | 201700141384




21201700141532 54 | 201700141508
22 1201700141533 55 | 201700141518
23 1201700141522 56 | 201700141363
24 1201700141534 57 | 201700141523
25 1201700141283 58 | 201700141511
26 { 201700141535 59 | 201700141517
27 1201700141468 60 | 201700141509
28 1201700141536 61 | 201700141553
29 | 201700141537 62 | 201700141520
30 | 201700141538 63 | 201700141528
31 (201700141539 64 | 201700141310
32| 201700141521 65 | 201700141551
33 1201700141540

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Directiva, el Area de Tramite
Documentario, Atencion al Usuario y Acervo Documentario derivara la queja por defecto de
tramitacion a la Superintendencia Nacional, en el dia y bajo responsabilidad, asimismo remitira una
copia al area quejada y a la Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ; del mismo modo, en el
numeral 6.5 de la referida Directiva, se establecié que el area quejada debera remitir a la OGAJ su
informe y el expediente correspondiente a mas tardar hasta las 12 del mediodia del dia habil siguiente
 de recibida la queja; observandose que en el presente caso, el Area de Tramite Documentario no ha
derivado la queja dentro del plazo establecido y la GAMAC, area quejada, ha cumplido con el plazo
antes descrito;

Que, en relacion a lo expuesto por el administrado, la GAMAC, con informe Técnico
N° 00231-2017-SUCAMEC-GAMAC, sefialé que los expedientes quejados se encuentran pendientes
de atencién y viene realizando las acciones correspondientes, a fin de que sean atendidos a la
brevedad. Asimismo, comunic que adjuntara con posterioridad las copias de los expedientes para
el debido cumplimiento del numeral 6.5 de la Directiva N° 002-2016-SUCAMEC;

Que, en concordancia con lo establecido en el articulo 167 del TUO de la Ley N° 27444,
la finalidad de la queja es corregir una conducta activa u omisiva del funcionario encargado de la
tramitacion en la misma via, entonces como tal, la obstruccion debe ser susceptible de subsanacién
en el procedimiento; en ese sentido, MORON URBINA precisa que “..Resultaria inconducente
plantear la queja cuando el fondo del asunto haya sido resuelfo por la autoridad o el procedimiento
haya concluido...”,

Que, en el presente caso, se advierte que los expedientes quejados se encuentran
pendientes de atencion, de lo que se evidencia una transgresién al plazo establecido legalmente, en
tanto que las referidas solicitudes de la administrada atin no se encuentran concluidas;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Informe Legal N° 302-2017-SUCAMEC-OGAJ
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, corresponde declarar fundada la queja;
asimismo, considerando lo establecido en el numeral 6.2 del articulo 6 del TUO de la Ley N° 27444,
el informe legal debe ser notificado a la administrada conjuntamente con la presente resolucion;

Con el visado del Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica y del Gerente
General;

De conformidad con las facultades conferidas en el Decreto Legislativo N° 1127,
Nfo Decreto Legislativo que crea la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
«xfs & \Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, y el Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, modificado por Decreto Supremo
‘N°017-2013-IN;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar fundada la queja por defecto de tramitacion presentada la
empresa VIGILANCIA COMERCIAL Y RESGUARDO DEL ORIENTE S.A.C. — VICMER DEL
ORIENTE S.A.C., en contra de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos.

Articulo 2.- Establecer que la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos
atienda las solicitudes del administrado, dentro del término de cinco (5) dias habiles, debiendo
informar a la Superintendencia Nacional el cumplimiento de lo dispuesto.

Articulo 3.- Remitir los actuados a la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Disciplinarios de la SUCAMEC, a fin de que investigue y determine la responsabilidad a que hubiere
lugar, de ser el caso.

Articulo 4.- Exhortar al Area de Tramite Documentario, Atencion al Usuario y Acervo
Documentario para que en lo sucesivo cumpla con remitir copia de la queja por defecto de tramitacion,
conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Directiva N° 002-2016-SUCAMEC, bajo
apercibimiento de responsabilidad funcional.

Articulo 5.- Notificar la presente resolucion y el informe legal a la interesada para
conocimiento y fines correspondientes.

Articulo 6.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil - SUCAMEC (www.sucamec.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

WBEN ORLANDWGUEZ RABANAL
- Superint&ndente Nacionat
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