Queja por defecto de tramitacién
presentada por la empresa OPTIMUS
SECURITY S.A.C.
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Lima, 04 MAY 2017

VISTOS: La queja por defecto de tramitacidn registrada con N° 201700199024 de
fecha 2 de mayo de 2017, presentada por la empresa OPTIMUS SECURITY S.A.C., el Memorando
N°® 05617-2017-SUCAMEC-GG/TD de fecha 2 de mayo de 2017, el Informe Legal N° 258-2017-
SUCAMEC-OGA.l de fecha 4 de mayo de 2017, v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1127, se cred la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, como
Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de
derecho pulblico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus
funciones;

Que, el numeral 167.1 del articulo 167 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General — TUQ de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, establece que la queja por defecto de tramitacion se formula contra los
defectos de tramitacién que supongan paralizacion, infraccidn de plazos establecidos legaimente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites gue deben ser subsanados antes
de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva,

Que, por medio del Registro N° 201700199024 de fecha 2 de mayo de 2017, la
empresa OPTIMUS SECURITY S.A.C. (en adelante, la administrada) presentd queja por defecto de
tramitacién, en contra de la Unidad Funcional de Tramite Documentario, Acervo Documentario y
Atencion al Usuario (en adelante, Unidad Funcicnal de TD), alegando que no ha entregado la
infformacién en archivos digitales (CD), la misma que fue solicitada con el expediente
% N°201700159862 de fecha 4 de abrit de 2017. Asimismo, indica que existe un “...refraso injustificado

\ en la pronunciacion de dicho expediente...” [sic];

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Directiva, el Area de Tramite
Documentario, Atencién al Usuario y Acervo Documentario derivara la queja por defecto de
tramitacion a la Superintendencia Nacional, en el dia y bajo responsabilidad, asimismo remitira una
copia al area quejada y a la Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ; del mismo modo, en el
numeral 6.5 de la referida Directiva, se establecid que el area quejada deberd remitir a la OGAJ su
informe y el expediente correspondiente a mas tardar hasta las 12 del mediodia del dia habil siguiente
de recibida la queja; observandose que en el presente caso, el Area de Tramite Documentario y a su
vez, como area quejada ha cumplido con los plazos antes descritos;

Que, en relacion a lo expuesto por la administrada, la Unidad Funcional de 7D, con
Memorando N° 0517-2017-SUCAMEC-GG/TD de fecha 2 de mayo de 2017, sefiaié que el expediente
N° 201700159862 fue atendido con el correo electronico de fecha 12 de abril de 2017 y con la entrega
fisica de los documentos solicitados, la misma que se realizé el 21 de abril de 2017, precisando que
“ ..ese mismo dia [21/04/2017] la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada habia convenido una
reunién con la representante legal de la empresa, con la finalidad de poder darfe acceso y visualizar
las cdmaras de vigilancia, la misma que se llevé a cabo a fas 15:00 p.m.” [sic]. Asimismo, con Oficio
N° 222-2017-SUCAMEC-GG/TD de fecha 4 de mayo de 2017 y de acuerdo con el Memorando
N° 241-2017-SUCAMEC-OGAJ de fecha 4 de mayo de 2017, la Unidad Funcional de TD comunico
a la administrada que puede acercarse a recoger la informacion contenida en archivos digitales (CD);

Que, en concordancia con lo establecido en el articulo 167 del TUO de la Ley N° 27444,
la finalidad de la queja es corregir una conducta activa u omisiva del funcionario encargado de la
tramitacion en la misma via, entonces como tal, la obstruccion debe ser susceptible de subsanacion
en el procedimiento; en ese sentido, MORON URBINA precisa que “...Resultarfa inconducente
plantear la queja cuando el fondo del asunto haya sido resuelto por la autoridad o el procedimiento
haya concluido...”,



Que, en el presente caso, se advierte que la queja interpuesta contra la Unidad
Funcional de TD tiene como pretensién que se emita respuesta a su expediente N° 201700159862;
sin embargo, es de precisar que dicho reguerimiento ya fue resuelto por la citada unidad;

Que, de acuerdo a lo establecido en e Informe Legal N* 258-2017-SUCAMEC-0OGAJ
emitido por la Oficina General de Asesorla Jurldica, corresponde declarar infundada la queja, en
razoén de que se evidencia gue el area quejada ha emitido pronunciamiento sobre la solicitud de 1a
administrada, quedando resuelto el expediente administrativo; asimismo, considerando lo establecido
en el numeral 6.2 del articulo 6 del TUO de la Ley N° 27444 el informe legal debe ser notificado a la
administrada conjuntamente con la presente resolucion;

Con el visado del Jefe (e} de la Oficina General de Asesoria Juridica y del Gerente
General;

_ De conformidad con las facultades conferidas en el Decreto Legistativo N° 1127,

Decreto Legislativo que crea fa Superintendencia Nacional de Controt de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Usa Civil, y el Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de {a Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, modificado por Decreto Supremo
N° 017-2013-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundada la queja por defecto de tramitacion presentada por la
empresa OPTIMUS SECURITY S.A.C., en contra de la Unidad Funcional de Tramite Documentario,
Acervo Documentario y Atencion al Usuario.

Articulo 2.- Noftificar la presente resolucion y el informe legal a la interesada para
conocimiento vy fines correspondientes.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil - SUCAMEC (www.sucamec.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

- Bndente Nacional
Superintendencia Nacionat de Conlrol de Servicios de Seguridad,
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