Dejan  sin  efecto  Resoluciones de
Superintendencia y aprueban documentos
relacionados con la implementacion del
Sistema de Gestién de la Calidad de 1a
SUCAMEC.
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VISTO: El Informe Técnico N° 071-2015-SUCAMEC-OGPP, de fecha 09 de setiembre
de 2015, respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
SUCAMEC, el Memorando N° 243-2015-SUCAMEC-SN de fecha 24 de setiembre de
2015, y por las siguientes consideraciones:

1. Mediante Decreto Legislativo N° 1127, publicado en el diario oficial El Peruano el 07
de diciembre de 2012, se creo la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, como
Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria
juridica de derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y
econémica en el gjercicio de sus funciones.

2. A través de la Resolucién de Superintendencia N° 063-2014/SUCAMEC, de fecha
24 de marzo de 2014, se aprobo el Manual del Sistema de Gestién de Calidad de la
SUCAMEC.

3. Por medio de la Resolucidon de Superintendencia N°® 193-2014-SUCAMEC, de fecha
04 de agosto de 2014, se aprobaron los siguientes procedimientos: Procedimiento
de Servicios No Conformes, Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, y
Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion de Calidad.

4. Con Resolucion de Superintendencia N° 330-2014/SUCAMEC, de fecha 01 de
diciembre de 2014, se aprobaron los siguientes procedimientos: Procedimiento para
Elaborar Procedimientos y Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

5. El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la SUCAMEC 2013-2016, aprobado con
Resolucién de Superintendencia N® 024-2014-SUCAMEC, establece como uno de
sus Ejes Estratégicos la implementacién de procesos eficientes sobre fa base de un
sblido soporte informatico, y el desarrollo de dicha politica plantea contar con un
sistema de gestién de calidad que asegure el cumplimiento de estandares en los
procesamientos y la seguridad de la informacion, tomando como referencia lo
establecido en la Norma I1SO 9001:2008".

T Norma IS0 9001:2008

0.2 Enfoque basado en procesos
Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrclla, implementa y mejorReENTA
la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento der/ge )
requisitos {...).
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6. El Decreto Supremo 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica, es el principal instrumento orientador de la
Modernizaciéon de la Gestion Publica en el Per(, estableciendo la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del Sector Publico,
al servicio de los ciudadanos y el desarrollo de pais, encontrandose la SUCAMEC
dentro de su ambito de aplicacién.

. Uno de los pilares de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica es

la Gestién por procesos, simplificacion administrativa vy organizacion institucional, el
mismo que establece que “En el marco de Ia Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestidn Publica, que plantea la implantacion de la gestion por resultados en Ia
administracion publica, debe también adoptarse, de manera paulatina, Ia gestion por
procesos en fodas las entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de
manera mas eficiente y eficaz, y logren resullados que los beneficien. Para ello
deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes, de acuerdo a
la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego
poder organizarse en funcién a dichos procesos”.

. Conforme a lo dispuesto en el literal k) del articulo 25 del Reglamento de

Organizacién y Funciones — ROF de la SUCAMEC, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2013-IN y modificado por Decreto Supremo N° (17-2013-IN, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto tiene entre sus funciones la de “Disefiar y
conducir fa gestion de la calidad de los servicios y tramites prestados al ciudadano,
asi como desarrollar planes y estrategias de mejora de la calidad de las
prestaciones de servicios externos, desarrollando y proponiendo las normas,
lineamientfos, manuales, guias, protocolos, estandares y directivas que promuevan
la mejora continua de los procesos y procedimientos para las prestaciones de los
servicios, dentro del ambito de competencia de la SUCAMEC”.

. A través del Informe N? 071-2015-SUCAMEC-OGPP, de fecha 09 de setiembre de

2015, |a Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha sefialado que, a efectos
que la SUCAMEC adopte un modelo de Gestion por Procesos, conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo 004-2013-PCM, es técnicamente viable Ia
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad que considere los
pardmetros de la Norma ISO 9001:2008, con el objetivo de ser mas efectivos en los
servicios brindados a los ciudadanos.

. En tal sentido, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, conforme a las

funciones que le han sido asignadas por el ROF de la SUCAMEC, ha propuesto
reformular e! actual Sistema de Gestidn de la Calidad de la SUCAMEC, sefialando,
ademas, que resulta pertinente la aprobacidon de nuevos documentos normativos
(los mismos que tendran un nuevo enfoque de codificacién) que reemplacen de
forma gradual a los ya existentes, para un mejor control y registro. Adicionalmentef
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estableceran objetivos de calidad coherentes con la misién y, en funcidn a ellos, se

implementaran indicadores que permitan llevar el control del desempefio de los
procesos.

11. Por lo expuesto en los considerandos precedentes, resulta necesario dejar sin
efecto la Resolucion de Superintendencia N°® 063-2014/SUCAMEC de fecha 24 de
marzo de 2014, mediante la cual se aprobé el Manual del Sistema de Gestion de
Calidad de la SUCAMEC; las Resoluciones de Superintendencia Nos. 193 y 330-
2014-SUCAMEC de fechas 04 de agosto y 01 de diciembre de 2014,
respectivamente, mediante las cuales se aprobaron procedimientos que componen
el Sistema de Gestion de Calidad de la SUCAMEC.

12. En ejercicio de las facultades previstas en el Decreto Legislativo N° 1127 y el literal
j} del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUCAMEC,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-IN y modificado por Decreto Supremo
N° 017-2013-IN.

SE RESUELVE:

1} Dejar sin efecto, a partir de la fecha de la presente resolucién, el Manual del
Sistema de Gestion de Calidad de la SUCAMEC, aprobado mediante la Resolucion
de Superintendencia N° 063-2014/SUCAMEC de fecha 24 de marzo de 2014.

2) Dejar sin efecto, a partir de la fecha de la presente resolucién, los Procedimientos
denominados “Procedimiento de Servicios No Conformes”, “Procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventivas”, y “Procedimiento de Auditorias Internas de
Gestién de Calidad”, aprobados mediante Resolucién de Superintendencia N° 193-
2014-SUCAMEC de fecha 04 de agosto de 2014.

Dejar sin efecto, a partir de la fecha de la presente resolucién, los Procedimientos
denominados “Procedimiento para Elaborar Procedimientos” y “Procedimiento de
Control de Documentos y Registros’, aprobados mediante Resolucién de
Superintendencia N° 330-2014/SUCAMEC de fecha 01 de diciembre de 2014.

Aprobar la Politica del Sistema de Gestion de Calidad, identificada con cédigo AD-
POL-01, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion, la misma
que entrara en vigencia a partir de la emisién de esta resolucion.

Aprobar el Manual del Sistema de Gestién de Calidad, identificado con codigo QA-
MN-01, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucién, el mis O—
que entrara en vigencia a partir de la emisién de esta resolucién. / _ﬁ \
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6) Aprobar los procedimientos que componen el Sistema de Gestion de Calidad que se
detallan a continuacién:

- Procedimiento de Control de Documentos y Registros, con cédigo QA-PR-01.

- Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, con cédigo QA-PR-02.

- Procedimiento de Control de Producto No Conforme, con cédigo QA-PR-03.

- Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion de Calidad, con cédigo QA-
PR-04.

Dichos Procedimientos Version N° 01, que como anexo forman parte integrante de
la presente resolucién, entrardn en vigencia a partir de la emision de esta
resolucion.

VE . ol . - "
K. NUNEZ 7) Aprobar el Instructivo de Elaboracion de Documentos, identificado con codigo QA-
INS-01, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo
que entrara en vigencia a partir de la emisién de esta resolucion.

8) Encargar a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto la difusion a nivel
institucional de la Politica, el Manual, los Procedimientos e Instructivo, aprobados en
los numerales 4, 5, 6 y 7 de la presente resolucién.

Registrese y comuniquese.

ERIK ROBERTO LATORRE BQ
Superintendente Nacional
Supenntengencia Nacional de Control de Sepeerts de Seguiidas

Armas, Municiones y Explosivos d Civil - SUCAMEC
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