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1. Introduccidon

La SUCAMEC considera que las tecnologias de la informacién representan uno
de los principales instrumentos que apoya la gestién institucional mediante la
implementacion de soluciones informaticas que brinden servicios agiles,
orientados a dar facilidad en el uso de nuestros servicios. Por ello, el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI representa el punto de
partida para la implementacion de proyectos TI.

Para la elaboracién del PETI se ha realizado el analisis de la situacién actual de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - OGTIC,
tomando como referencia aspectos internos desde el punto de vista operativo
y tecnologico, para finalmente definir una cartera de proyectos debidamente
priorizada y dimensionada en el periodo de duracién del plan, la cual se
constituira en la hoja de ruta tecnologica que debera ser atendida por la
institucion. En ese sentido, el PETI define el enfoque tecnolégico que contribuye
a lograr los objetivos institucionales.

Este documento se encuentra alineado en la Guia Tedrico Practico para la
elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion, aprobada
con Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI.

2. Alcance del PETI
El alcance del PETI abarca un periodo de 3 afios (2017 al 2019), en el cual seran

ejecutados los proyectos establecidos en la cartera de proyectos.

3. Marco Normativo

Las siguientes son las principales normas en las que se apoya el desarrollo de
proyectos Tl en la SUCAMEC:

- Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEl: “Guia Tebrico Practica para la
elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion - PETI".

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Ley N° 27419, Ley sobre notificacion por correo electréonico.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales.

- Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, que aprueba lineamientos que
establecen el contenido minimo de los planes estratégicos de gobierno
electrénico.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, mediante el cual se aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

- Ley N° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.

- Decreto Supremo 010-2017-IN, Reglamento de la ley N° 30299.
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- Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN, Reglamento de la Ley N° 28879.

- Decreto Supremo N° 005-2014-IN, que dispone la creacién del Registro Nacional
de Gestion de Informacion — RENAGI.

- Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Tecnica Peruana NT-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Ediciéon en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 - Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién.

4. Contexto General de la SUCAMEC

Mediante Decreto Legislativo N° 1127, publicado el 07 de diciembre de 2012, se
crea la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, como un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio del Interior, con autonomia administrativa,
funcional y econémica, encargado de, entre otros, controlar, administrar,
autorizar, capacitar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
el ambito de los servicios de seguridad privada, fabricacion y comercio de armas,
municiones y conexos, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil.

La creacion de la Superintendencia permitira desarrollar politicas en los temas
de los servicios de seguridad, manejo de armas, municiones y explosivos de uso
civil y coordinar de una manera adecuada con los otros sectores implicados, con
la finalidad de preservar la paz, la seguridad y el bienestar social de los
ciudadanos.

4.1. Marco estratégico de la SUCAMEC

e Mision:
Controlar, supervisar y regular los servicios de seguridad privada,
comercio y uso de armas, explosivos y productos pirotécnicos de uso
civil, en beneficio de la sociedad, brindando un servicio de calidad,
oportuno y transparente.

¢ Funciones Generales:

- Controlar, administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las
actividades en el ambito de los servicios de seguridad privada,
fabricacion y comercio de armas, municiones y conexos, explosivos y
productos pirotécnicos de uso civil, de conformidad con Ila
Constitucion Politica del Peru, los tratados internacionales y la
legislacion nacional vigente. En esta materia, comprende también la
facultad de autorizar su uso.

- Proponer y ejecutar la politica sectorial en el ambito de su
competencia, asi como dictar las normas complementarias a las leyes
y reglamentos.

- Imponer sanciones por el incumplimiento de obligaciones derivadas
de las normas en el ambito de su competencia.

- Realizar actividades de formacién y capacitacion en materia de su
competencia.

¢ Verastegui
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C Verastegul

- Formular, ejecutar, supervisar y evaluar los planes, programas y

proyectos para el ejercicio de sus atribuciones.

- Ofros que se deriven de la naturaleza de las funciones que realiza la
entidad.

¢ Objetivos Estratégicos Institucionales

AEL01.01

Supervisién integrada a las personas
bajo el ambito de armas, municiones,

Gerencia de Control y
Fiscalizacion - GCF

Garantizar el articulos  conexos, explosivos y | Organos desconcentrados.
uso productos pirotécnicos en la sociedad.
responsable de Asistencia Técnica en el usoresponsable | Gerencia de  Explosivos vy
armas, de armas, municiones, articulos | Productos Pirotécnicos de Uso
municiones, conexos, explosivos vy  productos | Civil - GEPP
articulos AEL01.02 | pirotécnicos de manera focalizada a la | Gerencia de Armas, Municiones y
conexos, sociedad. Articulos Conexos - GAMAC
explosivos y Oficina de Comunicaciones e
productos Imagen Institucional — OCIMIN.
OEL.01 pirotécnicos en - - — — -
la sociedad. Reglstro'!\laqonal de la Gestion de !a Oficina General de Tef:’nologias
AEI.01.03 | Informacion implementado en beneficio | de la Informacion y
de la sociedad. Comunicaciones — OGTIC.
Marco normativo fortalecido para el|Oficina General de Asesoria
control de armas, municiones, articulos | Juridica - OGAJ
conexos, explosivos y productos |Gerencia de Politicas - GP
AE1 01.04 pirotécnicos en la sociedad. Gerencia de Armas, Municiones y
o Articulos Conexos - GAMAC
Gerencia de Explosivos vy
Productos Pirotécnicas de Uso
Civil - GEPP.
Supervision permanente a las personas | Gerencia de Control y
Promover la| AE1.02.01 | que brindan servicios de seguridad | Fiscalizacion - GCF
legalidad de las privada. Organos desconcentrados.
pres.ta'uones de Capacitacion a los administrados que |Gerencia de  Servicios de
servicios de AE}.02.02 | brindan servicios de seguridad privada. | Seguridad Privada — GSSP.
OE! 02 seguridad e
privada que
brindan las Marco normativo promotor de la legalidad | Oficina General de Asesoria
personas de las prestaciones de servicio de | Juridica - OGAJ
naturales y | AEL.02.03 | seguridad privada en la sociedad. Gerencia de Politicas - GP
juridicas. Gerencia de Servicios de
Seguridad Privada - GSSP .
Optimizar los sistemas administrativos de | Oficina General de Planeamiento
Fortalecer la AEL03.01 Planeamiento, Racionalizacion yly Presupuesto - OGPP
gestién T Recursos Humanos. Oficina General de Recursos
institucional en Humanos — OGRH.
la SUCAMEC. Ejecucion del Proyecto de Inversion | Oficina General de
Publica "Mejoramiento del servicio de | Administracion — OGA.
tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de la Superintendencia
AEL03.02 | Nacional de Control de Servicios de

Seguridad, Armas, Municiones Yy
Explosivos de Uso Civil, distrito de
Magdalena del Mar, provincia vy
departamento de Lima".
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5. Situacion actual de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones - OGTIC

La OGTIC es el érgano de apoyo responsable de brindar servicios de
procesamiento y transmision de la informacion, asi como del soporte a la gestion
del conocimiento, mediante la implementacion de plataformas tecnolégicas
modernas y acorde con las exigencias institucionales, garantizando su
disponibilidad, seguridad y confiabilidad. Depende jerarquicamente de la
Gerencia General.

5.1. Funciones
La OGTIC tiene las siguientes funciones:

a) Formular, proponer, dirigir, implementar y supervisar las politicas,
planes y estrategias en materia de estadistica, para el desarrollo
del gobierno electronico, uso de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones de acuerdo a la normatividad vigente.

b) Disefiar, proponer e implementar las innovaciones tecnoldgicas,
metodologias o estandares para el mejor desarrollo de las
aplicaciones informaticas relacionadas a la  gestion
administrativa, operativa y estratégica de SUCAMEC.

c) Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con el desarrollo
de bases de datos, programas de compuio, equipos de
procesamiento de datos, redes de telecomunicaciones de voz y
datos de SUCAMEC, estableciendo los niveles de coordinacion
necesaria con los diversos 6rganos y unidades organicas de
SUCAMEC para su mantenimiento, actualizacion y respaldo.

d) Determinar las necesidades y requerimientos informaticos de
acuerdo con la politica institucional.

e) Gestionary supervisar el mantenimiento, actualizacién continua
y renovacion del equipamiento tecnoldgico.

f) Planificar, organizar e implementar la arquitectura de redes y
comunicaciones de SUCAMEC.

g) Coordinar, dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
politicas sobre seguridad de la informacién en la entidad.

h) Supervisar la seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacidn asegurando la continuidad del servicio.

i) Proponer directivas, normas y procedimientos entecnologias
de lainformacién y comunicaciones, de seguridad informatica,
asi como los inherentes a las estadisticas en la Entidad y apoyar
la capacitacion en temas de informatica para el personal de la
sede central y érganos desconcentrados de SUCAMEC.

j) Brindar asistencia técnica a los o6rganos de linea para la
administracién del registro nacional de personas naturales vy
juridicas dedicadas a las actividades de seguridad privada,
armas, municiones, explosivos vy productos pirotécnicos de
uso civil.

k) Conducir la formulacion, procesamiento, produccion y difusién de
la estadistica, en el marco de las normas y lineamientos del
Sistema Nacional de Estadistica.

§ Reservado
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I) Administrar la plataforma de interoperabilidad en materia de

control de armas, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos de uso civil y servicios de seguridad a cargo de
SUCAMEC.

m) Solicitar la entrega de datos electronicos a las entidades del
Estado, las cuales estan obligadas a entregarlas en los formatos
solicitados.

n) Coordinar con las demas entidades del Estado para que sus

5.2. Funciones y Procesos de OGTIC

sistemas puedan interactuar y sincronizar sus plataformas
informaticas y de telecomunicaciones.
) Las demas funciones que le encargue la Gerencia General.

La OGTIC ha identificado cuatro procesos debidamente diferenciados e
interrelacionados con los que brindara atencion a los diferentes

Desarrollo de
Sistemas

Formular, disefiar e
implementar aplicaciones
informaticas para el mejor
desarrollo de la gestiéon

administrativa,  operativa vy
estratégica de SUCAMEC, de
acuerdo  con la politica
institucional.

requerimientos de soporte y proyectos tecnoldgicos de acuerdo a su
competencia.

- Analisis, disefio, desarrolio, pruebas e
implementacion de sistemas
informaticos.

- Planificacion y seguimiento al desarrollo
de sistemas informaticos.

2. Procesamiento
de Informacion

Formular, disefiar e implementar
proyectos en materia de
estadisticas.

- Analisis de la informacion.
- Generacioén de reportes.

3. Seguridad de la
Informacién

Disefar, coordinar e
implementar actividades
respecto a resguardo Yy
restauracion de la informacion
critica de la institucion; de la
misma manera, evaluar el
cumplimiento de las politicas
sobre seguridad de la
informacion en la entidad con la
finalidad de asegurar la
continuidad del servicio.

- Realizar la copia de respaldo de la
informacioén critica mensualmente.

- Etiquetar los medios donde se almacend
las copias de respaldo.

- Restaurar la informacion en caso de
eventualidades que irrumpan el normal
funcionamiento de la base de datos de
la SUCAMEC, tal es el caso de
desastres naturales, incendios, entre
otros.

- Control de accesos.

- Implementacién de normas técnicas.

- Implementacion de procedimientos y
estandares.

4. Soporte de
hardware y
software

Gestionar y supervisar el
mantenimiento, actualizaciéon
continua y renovacion de
servicios TIC.

- Soporte a los equipos de computo
personal (mesa de ayuda).

- Evaluacién y monitoreo de la
infraestructura TIC a nivel nacional.
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2 QU

Recursos Humanos

La OGTIC, al cierre del mes de enero del 2017, cuenta con 18
colaboradores bajo diferentes modalidades de contratacién, tal y como se
muestra en el cuadro siguiente:

Analista de Proyectos 01
Especialista en Redes y Servidores 01
Asistente de Redes y Servidores 01
Auxiliar de Soporte Técnico 01
Arquitecto de Sistemas y Base de Datos 01
Web Master 01
Analista Programador 04
Analista de Procesos y QA 02
Auxiliar de Proceso y QA 01
Auxiliar de Analista Programador 01

TOTAL 15

Apoyé administrativo 01
Apoyo de Soporte Técnico 01
Especialista en Desarrollo de Sistemas 01

Hardware y software existentes

De acuerdo al inventario al cierre del periodo 2016, la SUCAMEC cuenta
con los siguientes activos TIC:

Chasis para servidores

Servidor Blade 04
Almacenamiento externo NAS (Storage) 01
Servidor de respaldo 01
Libreria de backup en cintas 01
Libreria de backup en discos 01

Equipo para la seguridad perimetral Firewall 02
Equipo para la seguridad del correo Antispam 01
Dispositivo de seguridad biométrica del Data Center 01
Dispositivo token de seguridad 06

Equipos de Telefonia iP e antid
Servidor de telefonia [P (Central Telefénica) CISCO 01
Gateway CISCO 01
Teléfonos IP 182

nputadoras e Impres anti
Computadoras de escritorio 421
Computadoras portatiles 36
Impresoras 137
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Aire acondicionado de precision APC 01
Equipos de alimentacion ininterrumpida UPS de 3 KVA 02
Equipos de alimentacion ininterrumpida UPS de 15 KVA 02

%Wmdows Server 2003 Standard 04

Windows Server 2012 Standard 04
Windows Server CAL 2012 100
Software de virtualizacion VMWARE 01
Software call manager CISCO 01
Software de backup SYMANTEC 01
Software de virtualizacién OVM (ORACLE) 01

Wmdows 7 PF&fessnonal ' ' 389

Windows XP 25
Microsoft Office 2013 Home & Business 382
Microsoft Office 2010 32
Microsoft Office 2007 25
Windows 2010 33
Oracle Database 11g Enterprise Edition 03
Oracle Linux Server version 6.5 01
Microsoft Office Project 2013 02
CA Erwin Data Modeler v8.0 01
Microsoft Visual Studio Net 2012 Professional 01
Adobe Creative Suite 6 Design Web Premium 01
Certificados Digitales SSL - EV 02
Software administracién base de datos standard - TOAD 06
Software administracion base de datos dba - TOAD 01
Sistema de tramite documentario - CYDOC 01
Sistema de mesa de ayuda e inventario - RETAHILA 01
Licencias cliente para teléfonos IP - CISCO 182
Licencias Antivirus 400

5.5. Aplicaciones informaticas existentes:

A la fecha, la OGTIC tiene desarrollados sistemas informaticos que
ayudan a la gestién operativa y estratégica de la institucion, las cuales
estan enmarcadas bajo lineamientos de gobierno electrénico, segun la
normativa establecida por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatico — ONGEI, siendo detallados a continuacion:

- Notificaciones.
- Citas

- Consultas

- Cursos de formacién
- Cartera de clientes

nda rvicios de gobierno
electrénico: notificacién
electrénica con firma digital y
servicios de informacion (consulta
de expedientes: licencia de armas,

virtual de la
SUCAMEC -
SEL

c V.,rééstegui Reservado
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vigilantes, cese de vigilantes,
guias de transito de explosivos,
licencia de manipuladores de
explosivos, instructores
acreditados y empresa de
seguridad autorizadas) y soporta
al app de SUCAMEC.

Seguridad

Centros de salud

Armas

Explosivos

Municiones

Solicitudes de traslado de armas
Consultas RENAGI

Validacidén de armas

2 Sistema de citas
para Poligono

Permite realizar las reservas para
la prueba de tiro, a través de la
web o una llamada al calicenter o
de forma presencial en la entidad.

Crea la cita en linea.
Confirmar cita.

Lista de citas confirmadas.
Lista de citas.

3 Sistema de
explosivos y
pirotécnicos

Automatiza los procesos de la
GEPP.

'

Inspeccidén de Polvorin-Explosivo.
Autorizacién de Almacenamiento de
Explosivos.

Certificado de Operacion Minera-
Explosivo.

Licencia de Manipulacién de Explosivos
(LME).

Autorizacion para Fabricacion de
Explosivos.

Comercializacion Explosivo.
Importacién Explosivo.
internamiento Explosivo.
Exportacién Explosivo.

Salida Explosivo.

Autorizacion de Adquisicion y Uso.
Excepcional Explosivo.

Unidad Mbévil Mezcladora.

Guia de Transito.

Libro Explosivo.

Autorizacion de Almacenamiento de
Pirotécnicos.

Carnet de Manipulacion de Pirotécnicos
(CMP).

Autorizacion para Fabricacion de
Pirotécnicos.

Comercializacién Pirotécnicos.
Importacion de Pirotécnicos.
Internamiento de Pirotécnicos.
Exportacion de Pirotécnicos.

Salida de Pirotécnicos.

Calificacion para realizar Espectaculos
Pirotécnicos.

Autorizacion de Realizacion de
Espectaculos Pirotécnicos.

Guia de Transito de Pirotécnicos
Libro Pirotécnicos.

4 | SUCAMEC
Movil

Integra varios de los servicios que
se tienen en la web dentro de un
app para ser utilizados a través de
un dispositivo movil, se tiene
acceso a la ubicacion de las sedes,
blasqueda de expedientes,
validacién de documentos,
informacién de empresas e
instructores de seguridad privada
acreditados, ubicacién de las
ferias pirotécnicas autorizadas vy

Buscar sedes de la SUCAMEC.

Buscar expedientes.

Buscar expedientes por cédigo de barras.
Verificar Documentos por codigo QR.
Buscar empresas de seguridad privada.
Buscar instructores de seguridad privada
acreditados.

Ferias pirotécnicas autorizadas.
Denunciar actos de corrupcion.
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reporte de ubicacidon de ferias
pirotécnicas no autorizadas.

5 Modulo de
empoces del
Banco de la
Nacién

Permite cargar un archivo en
formato texto, el que contendré los
empoces realizados en el Banco
de la Nacién. Con esta informacion
se podra realizar devoluciones,
busquedas, consultas y también
comparar los giros registrados en
el sistema CyDoc con los empoces
cargados en el Banco de la

- Carga reporte del Banco de la Nacién.
- Busqueda de los empoces realizados en el

Banco de la Nacioén.

SUCAMEC, para ser explotada, de
tal manera que cubra la necesidad
de informacion para la toma de
decisiones, actuando como un
factor estratégico.

Nacion.
Sistema de Permite  obtener informacion | - Cubos que conforman los reportes.
Business seleccionada, la que sera extraida
Intelligence de la base de datos de la

Sistema para la
GAMAC

Permite automatizar los
principales procedimientos de la
GAMAC.

- Licencia de uso y tarjeta de propiedad.

- Regularizacion de armas de empresas de
servicios de seguridad.

- Guias de transito o exhibicion de armas.

- Gestion de almacén de armas.

- Catalogo de armas.

- Internamiento de armas.

- Validacion de armas.

- Tarjetas de propiedad de armas para el
INPE.

- Tarjetas de propiedad de armas para
FFAAy PNP.

- Tarjetas de propiedad de armas para
personas juridicas.

- Licencias de armas solicitadas por el
MRE.

- Inscripcion de centros de salud.

- Registros de médicos por establecimiento.

- Validacion de certificados de salud.

8 | Sistema
integrado de la
SUCAMEC

Registro de procedimientos y

servicios relativos al control de

armas, explosivos y servicios de

seguridad privada. Actualmente se

usaen:

- GAMAC: comercio

- GSSP: autorizaciones, cartera
de clientes, sanciones,
visaciones y reportes.

- Gestién de usuarios.

- Pantallas y sistemas.

- Notificacion electrénica.

- Soporte de citas poligono.
Derivaciones masivas.

- Ceses y constancias de vigilantes.
- Reportes RENAGI.

- Numeracion de Documentos.

- Tickets de atencién.

nacional para validarlos en la
evaluacion de la emision de
licencias.

9 | Sistemade Gestion de los expedientes | - Usuario Final.
tramite recibidos por la institucién, asi | - Reportes.
documentario como la documentacién interna | - Busquedas Guardadas.
CyDoc generada por las diferentes areas
y oficinas.
Centros de Permite remitir la informacion de | - Inscripcion de centros de salud.
Salud los certificados de salud a nivel | - Registros de médicos por establecimiento.

- Registro de certificados.
- Validacioén de certificados.
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12 | Sistema de Sistema para el control de | - Solicitudes.
inventario y inventario de activos informaticosy | - Seguimiento.
mesa de ayuda | gestion de las atenciones de Mesa | - Evaluacion.
RETAHILA de Ayuda. - Historial.

5.6. Marco Estratégico de OGTIC

5.7.

Mision

Disefiar, supervisar, implementar y proporcionar un servicio de
tecnologia y soporte especializado a todos los érganos institucionales,
garantizando la disponibilidad, seguridad y confiabilidad de la informacién
de la SUCAMEC.

Visién

Ser reconocida a nivel nacional como un érgano altamente especializado
que desarrolla y promueve la innovacion y la mejora continua, sobre los
servicios tecnol6gicos que brinda, tanto al personal de la SUCAMEC
como a la ciudadania en general.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

Los objetivos especificos de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y su relacién con los lineamientos de los
objetivos estratégicos institucionales y sectoriales se muestran a
continuacion:

a. Objetivos Estratégicos Sectoriales (Plan Estratégico Sectorial
Multianual — PESEM 2017-2021 Sector Interior)

Reducir la precepcidén de inseguridad ciudadana.
Mantener el orden publico en el ambito nacional.
Fortalecer el orden interno en el ambito nacional.
Mejorar la atencion de los servicios que la ciudadania demanda.

b. Objetivos Estratégico Institucional
e Garantizar el uso responsable de armas, municiones, articulos
conexos, explosivos y productos pirotécnicos en la sociedad.
c. Accion Estratégica Institucional

e Registro Nacional de la Gestidn de la Informacidn actualizada en
beneficio de la sociedad.

Reservado
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Garantizar el uso responsable
de armas, municiones,
articulos conexos, explosivos y
productos pirotécnicos en la
sociedad

Registro Nacional de la
Gestién de la Informacion
implementada en beneficio de
la sociedad

Reducir la percepcion de
inseguridad ciudadana

5.8. Analisis del entorno de la OGTIC

A continuacidn, se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Oficina General de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - OGTIC.

Fortalezas

e La OGTIC se encuentra organizada para brindar soluciones
haciendo uso de metodologias, mejores. practicas, tecnologia de
punta, asegurando calidad en sus servicios.

¢ Sistema de Gestion de Calidad (SGC) implementado, permite Ia
mejora de procesos.

e Procesos de la OGTIC definidos que permiten la ejecucion de las
actividades de manera organizada.

e Compromiso de la Alta Direccién para implementar gobterno
electrénico en la institucion.

Oportunidades

e Avance tecnolégico proporciona un abanico de posibilidades que
pueden ser aplicadas en la institucion.

e Disposicion de las instituciones estatales en compartir e
implementar proyectos de interoperabilidad (Gobierno Electronico
- G2G).

e Aprobacién de politicas de gobierno en materia de seguridad
ciudadana.

e Mayor enfoque al proceso de modernizacién del Estado de parte
del Gobierno Central.

Debilidades

e Falta de unificacién de criterios de interpretacion de la
normatividad actual.

e Procesos y procedimientos de los o¢rganos de linea no
establecidos.

e Insuficientes programas de induccion al personal respecto a los
servicios con los que cuenta la institucion.

e Rotacién de personal.
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Amenazas

e Creciente amenaza de ataques informaticos (hackers) en el pais,
especialmente a instituciones del Estado.

e El incremento en la inseguridad ciudadana genera una mayor
exigencia de parte de los administrados hacia la institucién.

e Cambios en la politica del Estado podrian afectar la planificacion
de las actividades de la institucién.

5.9. Estrategias de Tl

La OGTIC considera las siguienies estrategias para el logro de las metas:

a. Evaluar y monitorear la infraestructura tecnolégica

Realizar una evaluacion y monitoreo continuo a la infraestructura
tecnologica de la SUCAMEC, con la finalidad de dotar asertivamente
de hardware y software debidamente dimensionados para sus
necesidades en materia de tecnologia y comunicaciones.

b. Gestion de seguridad informatica

Controlar todos los elementos necesarios para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, tanto
dentro de la organizaciéon como en aquellos servicios brindados a los
administrados y otras instituciones.

c. Fortalecer las capacidades operativas y de gestion en recursos
humanos

Realizar programas de capacitacion, con la finalidad de desarrollar y
mejorar las habilidades profesionales e interpersonales del equipo de
OGTIC, de tal manera que éste se vea reflejado en la calidad de los
servicios informaticos y comunicacionales en la institucion.

d. Afianzar la aplicacion de gobierno electrénico en los distintos
procesos de la institucion

Implementar las directivas y lineamientos en gobierno electrénico
establecidos por el Gobierno Central, con la finalidad de desarrollar
proyectos destinados a mejorar y modernizar los servicios ofrecidos
a los administrados.
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6. Disefio de Arquitecturas

6.1.  Arquitectura de aplicaciones

La Arquitectura de aplicaciones del Sistema Integral SUCAMEC esta
basada en una arquitectura de 3 capas (Presentacion, Negocio y Datos),
con las herramientas que muestra el grafico siguiente:

S
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Capas Arquitectonicas

A T e i e e PR R R E A R E R E A R AL R AR Rt i A ]
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Layer

T
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6.2. Arquitectura de datos

En el siguiente grafico se muestra la dimensién de arquitectura en funcién
de las fuentes de datos que utiliza el Sistema Integral SUCAMEC.

|
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ADMINISTRACION
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Seguimiento y Control

La ejecucion, seguimiento y control del portafolio de proyectos estara a cargo de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la cual
informara los avances a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
segun cronograma.

. Conclusiones y Recomendaciones

e El PETI establece las pautas a seguir con la finalidad de integrar esfuerzos
de todas las areas involucradas que facilitara la implementacion de los
proyectos hacia un objetivo comun.

o El éxito de la ejecucion del PETI dependera en gran medida del compromiso
de la Alta Direccion, quien dispondra los recursos necesarios para la
ejecucién del mismo.

e El PETI se encuentra alineado con los objetivos estratégicos definidos en el
PEI y PESEM, asegurando asi la contribucién al desarrollo institucional a
través de la ejecucion armonizada de las acciones a realizar.
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