SUPERINTENDENCIA NACIDNAL DE LONTROL
OF SERVICIOS DE SEGURIDAD, ARIAS,
MUNICIONES ¥ BEPLOSIVOS DEUSG OVIL

INFORME DE EVALUACION DE
IMPLEMENTACION POI 2019 -
TRIMESTRE |

LIMA, 2019




CONTENIDO

f. PRESENTACHON oeeeeeeeeeeeeeee et astenea e e ssssms st st s e s s et s s e s i b s e nrn et n e s 1
1. GENERALIDADES Y CONSIDERACIONES ....oveeieiece i 2
. RESUMEN EJECGUTIVO oottt simntarais s et e a0 4
v. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS

ACTIVIDADES OPERATIVAS EINVERSIONES ......ccoooimiii i 6
V. REPORTE DE SEGUIMIENTO ..ottt a0 71
Vi, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 71

SUCAMEC



. PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC es un organismo técnico especializado, con autonomia
administrativa, funcional y econémica, que en el gjercicios de sus atribuciones propone y ejecuta
las politica plblicas sobre el control, administracion, supervisién, autorizacion, fiscalizacion,
regulacién normativa y sancion de las actividades en el ambito de los servicios de seguridad
privada, armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso
civil, de conformidad con la Constitucidn Politica del Peri, los tratados internacionales y la

legistacién nacional.

En ese contexto, la SUCAMEC elabord el Plan Operativo Institucional en el que se han
programado 98 actividades operativas, las mismas gue se encuentran articuladas a los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), a efectos de
cumplir con la misidn que se sefiala a continuacion: "Controlar, supervisar y regular los servicios
de seguridad privada, comercio y uso de armas, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil,
en beneficio de la sociedad, brindando un servicio de calidad, oportunc y transparente”.
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ii. GENERALIDADES Y CONSIDERACIONES

2.4 MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de la SUCAMEC para el periodo 2019 se encuentra definido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2019-2021 y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2016-2021, modificado. Dichos documentos aprueban el siguiente marco estratégico.

A. Vision Sector Interior

“Ciudadania segura en la gue prevalece la convivencia pacifica, dentro de un marco de
confianza, tranquilidad y paz social, que contribuye a una mejor calidad de vida".

B. Mision de la SUCAMEC

“Controlar, supervisar y regular los servicios de seguridad privada, comercio y uso de armas,
explosivos y productos pirotécnicos de uso civil, en beneficio de la sociedad, brindando un
servicio de calidad, oportuno y transparente”

C. ORGANIZACION

De acuerdo a la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los organismos publicos son
entidades desconcentrada del Poder Ejecutivo. Tienen competencia de alcance nacional y estan
adscritos a un Ministerio. En ese sentido el 12.SET.2012 mediante la Ley N°29915, Articulo 2°,se
delegd en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia de fortalecimiento y reforma
institucional del sector Interior, fortaleciendo asi las competencias del Sector Interior en el control,
administracién, supervision, fiscalizacién, regulacion normativa y sancion de las actividades en
el ambito de los servicios de seguridad privada, fabricacion y comercio de armas, municiones y
conexos, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil, asi como la facultad de autorizar su
uso, de conformidad con la Constitucién Politica del Perd, los tratados internacionales y la
legislacién nacional. En ese sentido, mediante Decreto Legislativo N°1127 se cred la SUCAMEC
como un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio del Interior, con autonomia
administrativa, funcional y economica en ejercicio de sus atribuciones.

La estructura funcional de SUCAMEC se muestra en el siguiente grafico:
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fil. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucion Superintendencia N° 0867-2018-SUCAMEC, el 29 de agosto de 2018, se
formaliza la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2019 de la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)
que cuenta con 83 Actividades Operativas y un valor de S/ 17 513 166.

Con Resolucién Superintendencia N° 01157-2018-SUCAMEC, del 19 de diciembre de 2018, se
aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Gastos correspondiente ai Afio Fiscal
2019 de la Entidad por un total de S/ 21 728 120.

Mediante Resolucion Superintendencia N° 0468-2019-SUCAMEC, el 28 de Junio de 2019, se
formaliza la aprobacién del Plan Operativo Institucional (FOI) 2019 consistente con el PIA del
Pliego 072: SUCAMEC, que cuenta con 98 Actividades Operativas y un valor de S/ 21 728 120.

En ese sentido, a continuacién se detalla el nivel de ejecucion alcanzado por la SUCAMEC en
relacion a las actividades programadas para el pericdo en evaluacion:

T PROGRAMACIONFISICAITRMESTRE . . T PROG, ANANGIERA __
: AG.CON. | - 'AO,CON . |METASQUENOSE| AO.SINMETA. | AO.SINMETA | e
TOTAL | EJECUCIONIGUAL | EJEGUCION." | - ELEGARONA. | PROGRAMADA, | PROGRAMADAY: | PRESUPUESTO! TRIMESTRE
DEAO.| O MAYORAL100% |~ 'PARCIAL - | . EJECUTAR ' |PEROCONAVANCE| SINAVANCE R
Nl s ] e Nl % Nl % | N} % | PROG | EJE o,

Asimismo, de acuerdo al Objetivo Estratégico al cual estan articuladas las actividades operativas,
el POI 2019 consistente al PIA presenta el siguiente avance:

PROG. FINANCIERA,

S PROGRAMACION FISICA | TRIMESTRE . - .~ - i
- - [ ADGON. | AO.CON . |METASQUENOSE| AO.SINMETA- | AO.SINMETA | _
oEL | TOTAL [ EJECUCIONIGUAL | | EJECUGION: | LLEGARONA | PROGRAMADA, | PROGRAMADAY | PRESUPUESTO|TRIMESTRE
DEAO.| GMAYORAL100% |~ PARCIAL. | - EJECUTAR . |PERO CONAVANCE| - SIN AVANCE o o

' RN T TR B ol w | N | % |Pros | mE | %
oEICL | 24 12| 45% 8 31% 4 16% 1 4% 1 4% 1110015 933439| 84%
oEI0Z | 22 15 | 65% 1 4% 8 26% 0 0% 1 4% | 841857 752,158 BY%
OEIO3 | 25 16 | 62% 2 8% 7 27% 0 0% 1 4% |1,028030| 775861 75%
oEIDs | 15 8 36% 4 18% 3 14% 1 5% 6 27% | 2413493|2,144957| 89%
OEIOS | 1 0 0% 0 0% 1 100% 0% 0 0% 38,646 52,824 137%

OEI.01: INCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD OE LOS AGENTES SUPERVISADOS DE LA POSESION Y LSO DE ARMAS, MUNICIONES ¥ MATERIALES
RELACIONADOS DE USO CIVIL

OEI.02: INCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DE LOS AGENTES SUPERVISADCS OE LOS SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

OF1.03: i NCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVIDAD DE LOS AGENTES SUPERVISADOS DE LA POSESIGN ¥ USC DE EXPLOSIVOS, PRODUCTOS PIROTECNICOS
DE MATERIALES RELACIONADOS DE USO CIVIL

OEI.04: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

OEI.0S; IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGDS DE CESASTRES
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V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y
EINANCIERAS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

La evaluacion del trimestre | del POl 2019 con consistencia al PIA 2019, incluye informacion de
la programacién y ejecucién fisica de 98 actividades operativas que constituyen el POI 2019,
aprobado en primera instancia por la Resolucién de Superintendencia N° 867-2018-SUCAMEC,
y cuya Consistencia con el PIA 2019, se aprobé mediante Resolucion de Superintendencia N°
468-2019-SUCAMEC.

4.1. MODIFICACIONES

Ei POI 2019 aprobado de SUCAMEC con Resolucién de Superintendencia N° 867-2018-
SUCAMEC, contaba con 83 actividades operativas que requerian de financiamiento por un valor
de S/ 17'513,166.40.

Siendo mayor el monto recibido como PIA para el 2019 por un monto de S/ 4'214,956.60 mas,
se posibilitd, entre ofros, inciuir a las Jefaturas Zonales, resultando en un POl 2019 Consistente
con el PIA de 98 actividades operativas, financiado con S/ 21'728,120.00, aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia N° 468-2019-SUCAMEC; en ese sentido, cabe precisar que
para el primer trimestre el POI tenia programadas actividades operativas por S/ 5'432,040.45.

Por otra parte, el presupuesto de la Entidad se ha modificado en el trimestre segtin se detalla a
continuacion:

oL oAl o+ | MODIFICACIONES | PIM AL TERMINAR
'CENTRODECOTSO. - |-~ PIA2019 - | DURANTEEL1ER' |  ELPRIMER @
Cooee il | TRIMESTRE | TRIMESTRE

SN 364,090.00 37,700.00 401,790.00
GG 1,149,770.00 607,675.00 1757 44500
Jole] 487,810.00 -148,731.00 339,019.00
GAMAC 2,355,800.00 -1,062,849.00 1,292 951,00
GCF 1,383,300.00 -266,186.00 1,117,114.00
GEPP 1,069,720.00 -424,257.00 645,463.00
GP 299,520.00 -58,651.00 240,869.00
GSSP 1,318,660.00 -237,910.00 1,080,750.00
IR CENTRO 229,807.00 -107,827.00 121,980.00
IR NORTE 466,810.00 80,956.00 547,766.00
IR ORIENTE 406,850.00 -136,980.00 269,870.00
IR SUR 422 830.00 30,236.00 453 066.00
JZ. ANCASH 246,490.00 122,749.00 369,239.00
JZ. CAJAMARCA 289,290.00 -124,740.00 164,550.00
JZ.CUSCO 404,830.00 71,879.00 476,709.00
JZ.ICA 366,850.00 -42,568.00 324,282.00
JZ. JUNIN 348,850.00 -31,876.00 316,974.00
JZ. LALIBERTAD 404 830.00 -10,524.00 394,306.00
JZ. PIURA 366,850.00 -12,537.00 354,313.00
JZ. PUNQ 203,330.00 90,653.00 293,983.00
JZ. TACNA 376,850.00 -17,783.00 359,067.00
OCIMIN 362,970.00 306,614.00 669.,584.00
OFELUC 124,930.00 33,947.00 158,877.00
OGA 3,984,224 00 5,681,912.00 9,666,136.00
OGAJ 502,450.00 41,404.00 543,854.00
OGPP 1,129,236.00 105,747.00 1,234,983.00
OGRH 775.470.00 85,335.00 860,805.00
0GTIC 927,562.00 -58,614.00 868,948.00
PP 00128 - GCF 190,785.00 95,883.00 286,668.00
PP 00128 - GEPP 767,356.0 7,500.00 774,856.00
TOT) 8.120.00] i ,386,217.00
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4.2. AVANCE FiSICO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS POR RANGO

Para realizar la evaluacion de cumptimiento de las actividades cperativas e inversiones, se han
definido tres niveles de avance, cada uno con sus respectivos rangos, tal como se detalla a
continuacion:

v" Avance bajo: 0%-69%.
v Avance medio: 70%-89%.

v Avance alto: 90%-100% a mas.

" RANGODE- -~ | -~ ACTIVIDADES OPERATIVOS
~ EJECUCION. .| 1ERTRIM | 2DO TRIM | 3ER TRIM | 4TO.TRIM
Sin ejecucion 32 Bl
<9 %

10 % a 19%
20 % a 29%

3¢ % a3%% 6
40 % a 49%
50 % a 59% 2
60 % a 69% 6
70%a79%
80 % a 89% 1
90 % a 99%

100% 48

>100%

4.3, EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES

4.3.1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

En relacién at desarrallo de las mesas de didlogo continuo con stakelholders, en el primer
trimestre, la Superintendencia Nacional atendié a sesenta y ocho 68 personas naturales y
juridicas.

En el primer trimestre, se realizo una (1) visita a la Jefatura Zonal de Tacna, desde el 17 al
20 de enero del 2019, a fin de supervisar el desarrollo de las actividades y el funcionamiento
de dicha Jefatura.

Por ofrc lado, se informa que en el primer trimestre, se realizaron las siguientes actividades
de supervision a los 6rganos desconcentrados y érganos de linea de la SUCAMEC:

v Mediante Memorando Multiple N° 01-2019-SUCAMEC-SN de fecha 31 de enero de
2019, se remitieron disposiciones para que los érganos desconcentrados adopten y
optimicen medidas de seguridad en [a evaluacién del examen de tiro.

v Mediante Memorando Mdltiple N° 002-2019-SUCAMEC-SN, de fecha 07 de febrero
de 2019, se solicitd a los drganos desconcentrados remitir en formato semanal las
actividades resaltantes que atienden diariamente.

v Mediante Memorando Multiple N° 003-2019-SUCAMEC-SN de fecha 12 de febrero
de 2019, se solicité a los érganos de linea remitir semanalmente a la
Superintendencia Nacional, el detalle de las autorizaciones de armas, municiones,

SUCAMEC




materiales relacionados, explosivos, productos pirotécnicos y servicios de seguridad
privada que atienden.

v Mediante Memorando Mtiitiple N° 005-2019-SUCAMEC-SN de fecha 11 de marzo de
2019, se solicité a los érganos desconcentrados de la SUCAMEC, remitir mediante el
cuadro demostrativo, el detalle de las armas de fuego almacenadas o internadas en
las Intendencias Regionales o Jefaturas Zonales.

v El 12 de marzo de 2019, se realizd un videollamada con los Intendentes Regionales
y Jefes Zonales de la SUCAMEC sobre la situacion de las actividades y el estado

actual de sus oficinas.

v Mediante Memorando Mdltiple N° 006-2019-SUCAMEC-SN de fecha 13 de marzo de
2019, se solicité a las Gerencias de Linea remitir a la Superintendencia Nacional la
relacion de procesos administrativos sancionadores iniciados en el afic 2018 y 2019.

Se informa que en el primer trimestre se convocaren a las siguientes sesiones del Consejo
Directivo:

v E| 10 de enero de 2019, se realizd la primera sesion del Consejo Directivo, contando
con la asistencia de los cinco (5) miembros designados por sus sectores.

v ElI17 de enero de 2019, se realizé la segunda sesion del Consejo Directivo, contando
con la asistencia de cuatro (4) miembros.

v El 24 de enero de 2019, se realizd [a tercera sesién del Consejo Directivo, contando
con la asistencia de los cinco (5} miembros.

v El21 de febrera de 2019, se realizé la cuarta sesién del Consejo Directivo, contando
con la asistencia de cuatro (4) miembros.

¥ El 11 de marzo de 2019, se realizé la quinta sesién del Consejo Directivo, contando
con la asistencia de tres (3) miembros.

De lo expuesto, la Superintendencia Nacional logré un nivel de cumplimiento de la actividad
operativa programada sobre las sesiones del Consejo Directiva al 100%.

4.3.2. GERENCIA GENERAL

Con relacion a la gestion documentaria de la SUCAMEC, la Unidad Funcional No Organica
de Tramite Documentario, Acervo Documentario y atencion al Usuario mediante Informe N°
006-2019-SUCAMEC-GG/TD, informo que se ha clasificade y ordenado la documentacion
de las Unidades Organicas por series documentales en sus unidades de archivamiento por
fechas, nimeros y afos, de acuerdo con el siguiente detalle:

o oo | TS | SR
GAMAC 4690 4355 335

GSSP 1682 477 1205

GEPP 807 722 85

OGA 97 47 50

OGAJ 15 15

GCF 10 10

GG 25 25

D 86 86

SUCAMEC




Con relacion a la atencion brindada al administrado en la Sede Central de la SUCAMEC, la
Unidad No Organica de Tramite Documentario, Acervo Documentario y Atencién al Usuario
informd que el area de atencidn al usuario cuenta con las siguientes ventanillas de atencion:

v Modulo de ticketera.

¥ Recepcion

v" Mesa de partes

Ventanilla rapida (max. 05 expedientes)
Ventanillas de empresas (mas de 05 expedientes)
Ventanilla de entregas

Médulo de Confirmacion de Citas en Poligono

AR U N NN

Informes (A cargo del Contact Center)
v Consultas de Expedientes (A cargo del Contact Center)

En la Sede Central se recibe un aproximado de 1200 personas diarias para el ingreso de
expedientes de solicitudes de procedimientos del Texto Unico de Procedimientos

Administrativos — TUPA.
4.3.3. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

a) Actividad 1: Control Institucional y Auditoria, la cual comprende con la
programacion de fres (3) tareas.

v Emitir informes sobre servicios de control posterior:

Se tiene programado la ejecucién de dos (2) servicios de control postericr, los
cuales culminaran con la emisién de dos (2) informes, en los meses junio y

octubre.
v" Emitir informes sobre servicios de control simultineo;

Para esta tarea se programé la emision de cuatro (4) informes, los cuales no se
realizaron, debido a cambios y/o modificaciones en el marco normativo que regula
las modalidades del servicio de control simultdneo, asi como la aprobacidn del
Plan Anual de Control 2019, en el mes de marzo.

v" Emitir informes sobre servicios relacionados:

Al respecto, se tiene programado como meta fisica para el primer trimestre la
emision de diez (10) informes, de los cuales se presentaron cinco (5) informes, tal

como detalla a continuacion:

SUCAMEC



" TOTAL DE INFORM

o . A ‘DOCUMENTC
SERVICIOS DE . SR EN] Dt e S :
' e DINFORME: - o0 DEL L . FECHA i o . NO. TOTAL
< GONTROL "= VRS I remision | o [PROGRAMADOS| prograMADOS | EJECUTADOS
Seguimiento de las
acciones para el | Memorando N°
tratamiento de 008-2019-
riesgos resultantes | SUCAMEC- 8/01/2019
del control OCI
simultdneo
Verificar
cumplimiento de
normativa expresa:
Le o
Transpgrgicia v Memorando N
Acceso 4 a 018-2019- 31/01/2019
. SUCAMEC/OCI
Informacian
Publica. (Leyn. ©
27806, D.8.n.°
043-2003-PCM}
Verificacion del
: - : cumplimiento de la | Memorando N°
SERVICIOS obligacién de las 019-2019- 31/01/2019
RELACIONADOS | enfidades de contar | SUCAMEC- 10 0 5
Y DE'APOYO con un Libro de Qcl
o | Reclamaciones
Implementacion y
Seguimiento a las
Recomendaciones
de-los Informes de
Auditorfa y su R
Publicaocrifnyen el Memorando N
Portal Estandar de 30-2019- 15/02/2018
) SUCAMEC/OCI
la Entidad,
aprobada mediante
Resolucién de
Contraloria n.® 120-
2016-CG.
Cumplimiento de la
Ley de Nepotismo | Memorando N°
(Ley n.° 26771 y su 61-2019- 21/03/2019
modificatoria por | SUCAMEC/OCI

Ley N° 30294)
TOTALE

4.3.4. OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPGION

La OFELUC tiene como Actividad Operativa la formulacién del Plan Institucional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién, el mismo que fue remitido a la
Superintendencia Nacional para su aprobacion con Memorando N° 033-2019-
SUCAMEC-OFELUC de fecha 08FEB19, asimismo, cabe sefialar que fue aprobado
con Resoclucion de Superintendencia N° 397-2019-SUCAMEC del 17MAY19.

Asimismo, en orden del cumplimiento del Plan Institucional de integridad y Lucha
Contra la Corrupcion, se desprenden tareas a desarrollar por esta Oficina, las mismas
que se detallan a continuacién:

SUCAMEC
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Principales logros por actividades y/o tareas ejecutadas:

v Sobre Implementacion Sistema de Control internc

s Mediante Acta N° -2019 de la Sesién del Comité de Confrol Interno de la
SUCAMEC de fecha 27FEB19, los miembros del Comité de Contro! Internc de
la entidad, reafirman su compromiso de concluir el cierre de brechas
pendientes ubicadas en la Matriz de Cierre de Brechas de la entidad
continuando de esta manera con el proceso de implementacion del SCI.
Asimismo, se aprobd la actualizacion de la relacidon de coordinadores del
Equipo Técnico (ET) del SCI integrado por servidores de las diferentes
Unidades Organicas de la SUCAMEC.

v Sobre atencion de denuncias

« Durante el primer trimestre del presente afio, se han recibido un total de 06
denuncias en el Buzén de Denuncias de la pagina Web Institucional, de las
cuales todas han sido concluidas.

s Es preciso sefalar que existen 35 denuncias correspondientes al afio 2018
interpuestas en el Buzon de Denuncias de la pagina web institucional, las
mismas que no fueron reportadas por el ex Jefe OFELUC en su debido
momento, por o que no fueron atendidas a tiempo; sin embargo durante el
periodo de este aio, han sido concluidas hasta la fecha, la cantidad de diez y
seis (16} denuncias, quedando pendientes diez y nueve {1%) denuncias por
concluir.

« Paralelamente en el primer trimestre del afio, se han recibido 04 denuncias
tanto presenciales como escritas, habiendo sido atendidas y concluidas todas,
formulandose los respectivos informes que fueron remitidos a la
Superintendencia Nacional. Asimismo, se han realizado 02 investigaciones de
oficio, informes que han sido remitidos a la Superintendencia Nacional.

v Sobre Directiva “Lineamientos para denunciar actos de corrupcion y otras

faltas contra la ética publica dirigida a todos los funcionarios, servidores de
Ia SUCAMEC vy los ciudadanos que requieren los servicios de SUCAMEC”.

e Con Memorando N° 034-2019-SUCAMEC-OFELUC de fecha 08FEB19, esta
oficina remite a la OGAJ el proyecto de Directiva Lineamientos para denunciar
actos de corrupcion (...) a fin de que sea revisado y evaluado para su posterior
aprobacion.

v Sobre las acciones de conlrol realizadas (inspecciones inopinadas)

» (01) Almacén de Armas ubicado en MININTER con fecha 18ENE19 vy
formulandose el Informe N° 004-2019-SUCAMEC-OFELUC.

« (01) Almacén de Archive Central ubicado en la Av. Pedro Miotta, con fecha
25ENE19 y formulandose el Informe N° 005-2019-SUCAMEC-OFELUC.

¢ (02) Al Poligono de Tiro - Sede Central en las fechas 26FEB19, 20MAR19 —
Actas de ingpeccién.

« Esimportante sefialar que el Plan Institucional de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion SUCAMEC 2019, contempla las acciones de control (visitas
inopinadas) a los diferentes Organos Desconcentrados, sin embargo no se han
podido realizar estas acciones de control por un tema de falta de presupuesto
en la entidad, lo que ha sido comunicado en su oportunidad por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto.

SUCAMEC 1




v Sobre el Plan de Sensibilizacién v Capacitacién OFELUC 2019

» Mediante Memorando N° 052-2019-SUCAMEC-OFELUC de fecha 28FEB19,
fue remitido a la Superintendencia Nacional, el "Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion OFELUC 2019.

4.3.5. OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

a) Actividad: Elaborar e Implementar el Plan Anual de Comunicaciones 2019 de la
SUCAMEC

Este se elabord y present6 a la Superintendencia Nacional y Gerencia General el 30
de mayo de 2019, con Memorando 107-2019-SUCAMEC-OCIMIN. La coyuntura
financiera-presupuestal de la entidad constituyé un limitante para planificar las
actividades de comunicacion para el 2019, por lo que este no se presentd en el primer
trimestre. Sin embargo, la oficina trabajé en base a sus funciones especificadas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF). Se llevaron a cabo acciones
permanentes y de inmediata ejecucién, en coordinacion con la Alta Direccitn de la
entidad.

En tal sentido, la OCIMIN desarrolid en el primer trimestre las siguientes actividades:

v Proyecto de Directiva de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
(OCIMIN) — Memorando N° 049-2019-SUCAMEC-OCIMIN, del 4 de marzo de
2019.

v Plan de campaiia informativa y de sensibilizacién de regularizacion de armas de
fuego para empresas de seguridad privada Yy personas juridicas:
#ArmasBajoControl - Memorando N° 056-2019-SUCAMEC-OCIMIN, del 8 de
marzo de 2019).

v Campana informativa y de sensibilizacién de regularizacion de armas de fuego
para empresas de seguridad privada y personas juridicas: #ArmasBajoControl.

v Gestién de prensa y publicaciones del | Trimestre.
v (Gestién de redes sociales del | Trimestre.

v Propuesta de Directiva que norma las responsabilidades para la preparacion y
emision de la primera revista digital trimestral de la Superintendencia Nacional De
Control De Servicios de Seguridad, Armas, Municiones Y Explosivos De Usc Civil.

b) Actividad: “Disefar y organizar las actividades y eventos institucionales,
periodisticos y ceremoniales de la SUCAMEC”

Se superd la meta de (1) evento organizado, alcanzando un total de (4) organizados:
v Destruccién de productos pirotécnicos a nivel nacional (08-01-19).
v Presentacion del superintendente nacicnal de la SUCAMEC (11-01-19).

v Capacitacién a empresas de seguridad sobre el proceso de regularizacion de sus
armas de fuego (28-03-19).

¥ 1° Curso de prevencién de riesgos y accidentes en la pirotecnia organizado por la
zonal de Cajamarca (29-03-19)

Estas actividades se sustentan en un Informe de Actividades y eventos
institucionales, periodisticos y ceremoniales de la SUCAMEC.
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4.3.6. GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS

a) Actividad 1: Promover y elaborar los documentos de gestion, asi como
gestionar su aprobacién de proyectos de normas, directivas y demas
disposiciones complementarias de la Gerencia de Armas, Municiones y
Articulos Conexos.

En el primer trimestre del 2019, se aprobaron las siguientes directivas:

v" Directiva N° 001-2019-SUCAMEC: Directiva que regula el procedimiento especial
para la regularizacion de armas de fuege por parte de las empresas de seguridad
privada y otras personas juridicas propietarias o poseedoras de armas de fuego.

b} Actividad 2: Conducir la elaboracién de la informacién estadistica actualizada
referente a la fabricacion comercializacién, transporte, posesion y uso de
armas, asi como el registro consolidado de los saldos de importacién y
exportacion, comercializacion y almacenamiento de armas, municiones que no
son de guerra.

v Informe sobre atenciones en la Unidad Funcional No Organica de Comercio de la
GAMAC: En el primer trimestre 2019 se registraron un total de 1654 atenciones
sobre autorizaciones de internamientos, importaciones, comercializacién, entre
otros, segun el siguiente detalle:

Autorizacién dimportaién de armas de fuego 19 19 8 46
Autorizaciones de internamiento 13 15 9 37
Autorizacion de importacion armas distintas a las de fuego 0 0 1 1
Autorizacion de comercializacion 3 0 1 4
Autorizacion de funcionamiento de poligono o galerias de tire 3 0 ¢ 3
Gufas de transito y exhibicién interno 513 457 271 1241
Autorizacién de transferencia de armas de fuego ¢ municiones 106 110 106 322

v Emision de tarjetas de propiedad: La GAMAC en el primer trimestre ha emitido un
total de 5,460 tarjetas de propiedad a favor de personas naturales, juridicas y
miembros de las Policia Nacional del Per(l y Fuerzas Armadas; segln el siguiente

detalle:

Enero 2,083

Febrero 1,607

Marzo
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v Emitir licencias de uso de armas de fuego: La GAMAC en el primer frimestre ha
emitido un total de 2,410 a favor de personas naturales y juridicas; segun el
siguiente detalie:

Febrero
Marzo

v Informe sobre Devoluciones de Armas de Fuego a nivel Nacional: En el primer
trimestre, se atendieron un total de mil quinientos dieciocho (1,518) expedientes
sobre devolucion de armas; segun lo detallado a continuacion:

iR
Enero 583
Febrero 506
Marzo 429

v En el primer trimestre se gestionaron 3,051 depdsitos de armas de fuego a nivel
nacional, segtn lo detallado a continuacion:

Enero 1,065
Febrero 1,085
Marzo 901

¢) Actividad 3: Evaluar la documentacion referida al proceso de fiscalizacion
recibida de la GCF a fin de iniciar el proceso sancionador en caso existiese el
incumplimiento de la normatividad que regula el uso y posesién de armas,
municiones y articulos relacionados de uso civil.

La UFNQ de licencias y tarjetas de la GAMAC ha emitido en el primer trimestre del
2019 un total de veintidés (22) oficios de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador (IPAS), segln lo detallado a continuacién:

Enero 11
Febrero 7
Marzo 4
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Asi mismo, en el mismo periodo se emitieron trece (13} Informes Finales y nueve (9)
resoluciones, segln el siguiente detalle:

Enero 7 1
Febrero
Marzo 5

d) Actividad 4: inventariar y registrar la informacion actualizada de armas robadas,
perdidas, decomisadas e incautadas.

v Informe sobre expedientes ingresades de armas decomisadas e incautadas:
Durante el primer trimestre se incautaron un total dos mil doscientos doce (2,212)
armas de fuego a nivel nacional, los cuales se detallan a continuacién:

Por decomiso 268 237 61 566
Por decomiso en aduanas 18 1 1 20
Por disposicion del poder judicial ¢ ministerio publico 361 298 845
Por incautacitn 220

v Las armas reportadas como pérdidas para este mismo periodo es de 146, mientras
gue 115 armas de fuego fueron reportadas como robadas.

e) Actividad 5: Conducir y supervisar el desarrollo de las actividades del poligono
de tiro.

v Informe sobre evaluaciones en Poligono de tiro: En el poligono de tiro de la
GAMAC, se realizaron un total de 6,376 de evaluaciones de examen de
conocimiento, manejo y tiro de arma de fuego; segun el siguiente detalle:

Enero
Febrerc 764 614 509

4.3.7. GERENCIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CIVIL

a) Actividad 1: Promover y elaborar los documentos de gestién, asi como
gestionar su aprobacién de proyectos de normas, directivas y demds
disposiciones complementarias de la gerencia de explosivos y productos
pirotécnicos de uso civil.
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v Esta Gerencia, durante el primer trimestre del afio, no ha presentado al Despacho
del Superintendente algin proyecto de Directiva, pues para dicho periodo no se
tenia programado la culminacién del algun proyecto normativo; en razon que,
durante este tiempo se ha venido desarroilando reuniones con los distintos actores
involucrados en la fabricacion, manipulacion, almacenamiento, traslado y
adquisiciéh y uso de explosivos y materiales relacicnados, guienes han remitido
sus aportes y observaciones a las propuestas normativas elaboradas por esta
Gerencia. En tal sentido, durante este trimestre se ha evaluado los aportes y
opiniones remitidas, que sirven de base para la elaboracion de las propuestas
normativas pendientes.

b) Actividad 2: Actualizar informacién estadistica referente al control de saldos de
importacién, comercializacién, uso y almacenamiento de explosivos y articulos
pirotécnicos de uso civil.

v Esta Gerencia, durante el primer trimestre del afio, ha recibido el detalle del
movimiento de explosivos y materiales relacionados vinculados a autorizaciones
para la adquisicién y uso y almacenamiento de los referidos productos; asi como
también ha recibido los reportes de ventas de los fabricantes — comercializadores
de explosivos. La informacién en mencion, ha sido registrada en una base de datos
que forma parte de la informacion de esta Gerencia.

v Teniendo la informacion registrada en la base de datos de esta Gerencia y
considerando que la meta fisica corresponde a la materializacion de un documento
mensual, se concluye gue esta Gerencia ha dado cumplimiento al 100% de la meta
establecida.

¢) Actividad 3: Evaluar la documentacion referida al proceso de fiscalizacién
recibida de la GCF a fin de iniciar el proceso sancionador en caso existiese el
incumplimiento de la normativa que regula el uso, posesion de explosivos y
productos pirotécnicos de uso civil.

v Durante los meses de enero, febrero y marzo esta Gerencia no ha recibido Actas
de Verificacion de la Gerencia de Control y Fiscalizacion, para dar inicic a
Procedimientos Administrativas Sancionadores (PAS).

v Considerando que la meta fisica corresponde a la materializacion de un
documento mensual, se concluye que esta Gerencia no ha dado cumplimiento de
la meta establecida.

d) Actividad 4: Conducir la disposicién final (Destruccién de explosivos,
productos pirotécnicos incautados o decomisados por infraccion).

v Durante el mes de marzo se recomendaron a la Superintendencia cuatro (4)
destrucciones, dos (2) destrucciones de explosivos y dos (2) destrucciones de
productos pirotécnicos, con lo cual se concluye que esta Gerencia cumplié al 100%
la meta establecida.

e) Actividad 5: GEPP - 5005131 Control y fiscalizacién de comercializacién de
L8 explosivos (PP N 128 - Reduccién de la Mineria llegal).

v Esta Gerencia no realizd cursos de capacitacion dirigidos a mineros en proceso
de formalizacién durante el primer trimestre de este afio, como consecuencia de
ello, no se ha dado cumplimiento a la meta establecida en el POJ 2019.
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4.3.8. GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

a) Actividad 1: Promover y elaborar los documentos de gestién, asi como
gestionar su aprobacion de proyectos de normas, directivas y demds
proposiciones complementarias de la Gerencia.

v La Gerencia mediante Informe Técnico N° 006-2019-SUCAMEC-GSSP de fecha
08 de marzo de 2019 remitié Opinion técnica sobre el proyeclo de Reglamento de
Decreto Legislativo N® 1213, conjuntamente con la Exposicién de Motivos a la
Oficina de Asesoria Juridica y a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, para ser remitido al Ministerio del Interior por el Superintendente
Nacional, previa opinion legal de la Oficina de Asesoria Juridica.

¥ Asimismo, la Gerencia ha elaborado proyectos de directivas externas e internas,
y mediante Memorando N° 786-2019-SUCAMEC-GSSP de fecha 09 de abril de

2019 se informd a la Gerencia General de las mismas.

v Los proyectos de directivas se detallan en el Cuadro N° 16:

o1

Proyecto de

el cese del personal de seguridad de las empresas
de servicios de seguridad ptivada y personas
juridicas autorizadas bajo la modalidad de servicio
de proteccion por cuenta propia.

Informe Técnico N° 0005-2018-
SUCAMEC-GSSP, de fecha 27
de febrero de 2019.

02

Proyecto de Directiva - Lineamientos para el registro
del personal de seguridad y emision del carnée de
identidad a través de la plataforma virtual de la
SUCAMEC.

Mediante Informe Técnico N°
0009-2019-SUCAMEC-GSSP,
de fecha 20 de marzo de 2019.

03

Proyecto de Directiva que establece el contenido de
las constancias v registros que emite la Gerencia de
Servicios de Seguridad Privada respecio a la
informacién de las personas naturales y juridicas
que prestan y desarrollan servicios de seguridad
privada.

Mediante Informe Téchico N°
0011-2019-SUCAMEC-GSSP,
de fecha 26 de marzo de 2019.

04

Proyecto de Directiva - Procedimiento interno para la
atencion de solicitudes de autorizacién, ampliacion y
renovacion para la prestacion y desarrollo de los
servicios de seguridad privada de personas juridicas
y naturales.

05

Proyecto de Directiva - Procedimiento interno para fa
atencién de solicitudes de emisidn de carné de
identidad para el personal de seguridad.

Mediante Memorande N° 360-
2019-SUCAMEC-GSSP, de
fecha 19 de febrero de 2019.

06

Proyecto de Directiva - Procedimiento interno para la
atencion de solicitudes de visacion de libros de
Reglamento Interno y Estudio y Plan de Seguridad.

Mediante Memorando N° 503-
2019-SUCAMEC-GSSP, de
fecha 08 de marzo de 2019.

07

Proyecto de Directiva - Procedimiento interno para la
atencion de solicitudes de actividades de Formacion
Basica y Perfeccionamiento para el personal de
sequridad.

Mediante Memorando N° 562-
2019-SUCAMEC-GSSP, de
fecha 15 de marzo de 2019,

R b) Actividad 2: Actualizar informacion estadistica referente a las autorizaciones de

funcionamiento, personal autorizado, cumplimiento de obligaciones de los
servicios de seguridad privada a nivel nacional.

SUCAMEC
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v En cuanto al cumplimiento de obligaciones de los expedientes que atiende la
Gerencia, en el primer trimestre se encuentra al 99.51% de cumplimiento, se
detallan en el Cuadro N° 17.

v Cabe precisar que desde la aprobacién del TUPA-SUCAMEC (Decreto Supremo
N° 009-2018-IN) a partir del 17 de diciembre de 2018, aquellos procedimientos
gue no forman parte del TUPA-SUCAMEC tienen un plazo de hasta 30 dias
habiles de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e P ﬁ et B

E .sg& e ¥ - A Rl T

' ACREDITACION DE INSTRUCTORES 48 0 48

Autorizaciones - resoluciones de gerencia 661 12 673 88.22%
Certificacion entidades financieras 0 71 71 0.00%
Certificacion vehiculos blindados 0 10 10 0.00%
Cese de personal de seguridad 29731 23 29754 99.92%
Constancias 113 0 113 100.00%
Emision de carnés 11880 7 11887 99.94%
Registro de cartera de clientes 767 0 767 100.00%
Registro de cursos de formacién 555 86 641 86.58%
Visacién de documentos 131 0 131 100.00%
Documentos atendide diversos

(autorizacion de uniformes, autorizacién

de ca.mbl'o’de-domlcllu_:vi caqca_elacmn de 126 7 133 94.74%
autarizacién, informacién basica, acceso a

la informacitn publica, informacién entre

entidades)

c) Actividad 3: Evaluar la documentacion referida al proceso de fiscalizacion
recibida de la GCF a fin de iniciar el proceso sancionador en caso existiese el
incumplimiento de la normatividad que regula los servicios de seguridad
privada.

v El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de servicios de seguridad
privada se encuentra en un proceso de adecuacién normativa puesto que, con la
entrada en vigencia de la Lay N° 30299 — Ley de Armas de Fuego, Municiones,
Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil, se
derogd la Ley N° 28627 — Ley que establece el ejercicio de la potestad
sancionadora del Ministerio del Interior en el ambito funcional de la DICSCAMEC
(Hoy SUCAMEC), la cual establecié la Tabla de Infracciones y Sanciones en
Servicios de Seguridad Privada. Por ello, la Gerencia, desde el 06 de julio de 2016,
no inicia procedimientos administrativos sancionadores ni emite resoluciones de
sancion (multas y apercibimientos) en materia de servicios de seguridad privada.

v Es preciso indicar que ta SUCAMEC ha remitido el proyecto de Ley de
modificacién del Decreto Legislativo N® 1213 al Ministerio del Interior. El citado
proyecto ha sido remitido por la PCM como iniciativa de Ley al Congreso de la
Republica, el dia 04 de febrero de 2019, para su revision y promulgacion.
Asimismo, la modificacion del D.L. N° 1213, va a permitir que el proyecto del
Reglamento del D.L. N°® 1213, se encuentre en concordancia normativa con los
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4.3.9.

lineamientos establecidos mediante el andlisis de calidad regulatoria, actividad de
fiscalizacién, modificaciones del procedimientc administrativo sancionador y
simplificacién administrativa, acorde con el TUO de la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Ademas, en el proyecto del Reglamento
del D.L. N°® 1213 se encuenifra esfablecida la nueva Tabla de Infracciones vy

Sanciones en materia de servicios de seguridad privada, lo que va permitir a la
SUCAMEC ejercer su potestad sancionadora en materia de servicios de sequridad

privada.

v Por ofro lado, la Gerencia viene realizando exhortaciones a los administrados por
incumplimiento, es asi que durante el primer trimestre ha remitido 27 Oficios de
exhortacion a los administrados, el detalle se muestra en el Cuadro N° 18.

FEBRERO

MARZO

20

ot

GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION

Para el presente analisis global de cumplimiento se consideraran por materias fiscalizadas
acorde a la competencia de esta Gerencia, tal como se describe a continuacion:

- UACTIVIDAD OPERATIVA

| UNIDAD DE
" MEDIDA -

META -
‘FISICA’
ANUAL

. AVANGE
ACUMULADO

‘% AVANGE
“AL PRIMER
TRIMESTRE

Elaborar, implementar y evaluar el plan anual

de fiscalizacion 2019 - tematicas de armas,
gue contempla las intervenciones de la sede
central, intendencia regionales y jefaturas
zonales

Documento

33,33%

Realizar acciones de fiscalizacion a las
personas naturales y juridicas que poseen y
hacen uso de armas, municiones y materiales
relacionados de uso civil

Supervision

14

42,86%

Coordinar vy realizar operativos de manera
conjunta con la PNP, DIVITIAME, DINI,
SUTRAN, SUNAT, fiscalia, municipalidades,
enire otros

Operativos

14

7,14%

Capacitar a |os fiscalizadores gue laboran en
los diferentes drganos desconcentrados de
SUCAMEC, quienes realizan acciones de
supervision vy fiscalizacién a las personas
naturales u juridicas que poseen y hacen uso
de armas, municiones y materiales
relacionados de uso civil

Personas
capacitadas

25

0,00%

Generar actas de fiscaiizacion en el ambito de
la sede central, intendencia regionales y
jefatura zonales, sobre el usc y posesion de
armas, municiones y articulos relacionados de
uso civil

Reporte

12

25,00%
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Conforme se detalla en el presente cuadro, se puede apreciar en el item 3 que el avance
acumulado es de uno (01), la cual representa un avance del primer trimestre de 7.14% del
total de la meta asignada en el periodo fiscal 2019, puesto gue solo se ha realizado durante
el primer trimestre un (01) operativo conjunto con la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar, asimismo en el item 4 no se ha registrado avance acumulado, debido a que no se
ha realizado capacitaciones presenciales al personal de los Organos Desconcentrados en
materia de armas y municiones debido a que no se cuenta con los recursos econdmicos del

Ccaso.

.1 [wAvANCE
S L e e g e g e |- METAS L AVANCE |- AL
iTEm | - ACTIVIDAD OPERATIVA - | UNIDAD OE | Fisica | ‘AcUMUL |- PRIMER

MEDIDA | sNUAL | ADO- | TRIMESTR

Elaborar, implementar y evaluar el plan anual
de fiscalizacion 2019 - tematicas de servicios de
seguridad  privada, que contempla Ias Plan 4 1 25,00%
intervenciones de la sede central, intendencia
regionales y jefaturas zonales

Realizar acciones de fiscalizacidn a las
2 personas naturales y juridicas de servicio de | Supervision 24 6 25,00%
seguridad privada

Coordinar y realizar operativos de manera
conjunta con la PNP, DIVITIAME, DINI, . o
SUTRAN, SUNAT, fiscalia, municipalidades,| OPeratives | 10 0 0,00%
entre otros

Capacifar a los fiscalizadores que laboran en
los diferentes drganos desconcentrados de
SUCAMEC, quienes realizan acciones de| Personas 25 0 0.00%
supervisién y fiscalizacion a las personas | capacitadas ETe
naturales u juridicas de servicio de seguridad
privada

Procesar actas de fiscalizacion en el ambito de
la sede central, intendencia regicnales vy
jefatura zonales, sobre los servicios de
seguridad privada

Reporte 25 3 12,00%

Conforme se detalla en el presente cuadro, se puede apreciar en el item 3 que el avance
acumulado es de cero por ciento (0%), eslo obedece a que durante el primer trimestre no
se han programado operativo conjuntos con ofras instituciones en materia de seguridad
privada, asimismo en el item 4 no se ha registrado avance acumulado, debido a que no se
ha realizado capacitaciones presenciales al personal de l0s Organos Desconcentrados en
materia de servicio de seguridad privada debido a que no se cuenta con los recursos
econdmicos del caso.
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. AGTIVIDAD OPERATIVA

_UNIDAD |

CUDE.

‘| mEDIDA -

AVANGE:

“ACUMUL- ¢

~ ADO

' %, .

"AVANCE
AL

_PRIMER

TRIMEST
RE

Elaborar, implementar y evaluar el plan anual de
fiscalizacion 2019 - tematicas de explosivos v
productos  pirotécnicos, que contempla las
intervenciones de la sede central, intendencia
regionales y jefaturas zonales

Documento

25,00%

realizar acciones de fiscalizacién a las personas
naturales y juridicas que poseen y hacen uso de
explosivos, productos pirotécnicos de uso civil

Supervision

24

25,00%

coordinar y realizar operativos de manera conjunta
con la PNP, DVITIAME, DINI, SUTRAN, SUNAT,
fiscalia, municipalidades, entre otros

Operativos

0,00%

Capacitar a los fiscalizadores que labaran en los
diferentes drganos desconcentrados de
SUCAMEC, quienes realizan acciones de
supervisién y fiscalizacién a las personas naturales
u juridicas que poseen y hacen uso de explosivos,
productos, pirotécnicos y materiales relacionados
de uso chvil

Personas
capacitadas

25

0,00%

Procesar actas de fiscalizacion en el ambito de la
sede central, intendencia regionales y jefatura
zonales, sobre el uso y posesion de explosivos,
productos pirotécnicos y materiales relacionados
de uso civil

Reporte

12

25,00%

GCF- 5005131 control y fiscalizacion de
comercializacion de explosives (PP n® 128 -
reduccién de la mineria flegal)

Accion

12

8,33%

Conforme se detalla en el presente cuadro, se puede apreciar en el item 3 que el avance
acumulado es de cero (0), esto obedece a que durante el primer trimestre no se han
programado operativo conjuntos con otras instituciones en materia de Explosivos y
Productos Pirotécnicos, asimismo en el item 4 no se ha registrado avance acumulado,
debido a gue no se ha realizado capacitaciones presenciales al personal de los Organos
Desconcentrados en materia de explosivos y productos pirotécnicos debido a que no se
cuenta con los recursos economicos del caso.

4.3.10. GERENCIA DE POLITICAS

La Gerencia de Politicas, durante el | Trimestre del 2019, ha elaborado los siguientes
proyectos de politicas institucionales (actividades 1, 3, 5y 7).

v Politica institucional para el uso de bicicleta por parte de los trabajadores de la
SUCAMEC (Memorando N° 73-2019-SUCAMEC-GP).

v Politica institucional contra el hostigamiento sexual laboral (Memorando N° 72-2019-

SUCAMEC-GP).

v Implementacién de medidas contra la discriminacién en las sedes a nivel nacional
de la SUCAMEC (Memorando Mdltiple N° 21-2019-SUCAMEC-GP).

SUCAMEC
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Los cuales han sido remitidos a las areas competentes para sus respectivas opiniones. Este
despacho se encuentra a la espera de sus respuestas, con dichos insumos, se podra
perfeccionar las propuestas a fin de ser remitidas a la alta direccion para su aprobacion.

Asimismo, se remitieron los siguientes documentos Memorando N° 96-2019-SUCAMEC-
GP, N° 97-2019-SUCAMEC-GP y N° 98-2019-SUCAMEC-GP, a las areas de GAMAC,
GEPP y GSSP, a fin de que dichas areas designen a un coordinador para realizar las
gestiones correspondientes a la elaboracion del plan anual de cada érea (Actividades 2,4 vy
6).

4.3.11. INTENDENCIA REGIONAL CENTRO

La Intendencia Regional Centro no ha reportado avances en lo programado, toda vez que
no cuenta con personal a cargo, considerando también que se designo al Intendente con
Resolucién de Superintendencia N° N° 466-2019-SUCAMEC, en junio del 2019, y que esta
en proceso de implementacion

4.3.12. INTENDENCIA REGIONAL NORTE

a. Actividad 1: Generacién de Actas de Fiscalizacién y Verificacion en el ambito
de la Intendencia Regional Il Norte, en materia de armas, municiones y material
relacionado.

v En el mes de enerc no se realizaron acciones de control y fiscalizacién en materia
de armas, municiones y material relacionado.

v Durante el mes de febrero, conforme a lo prescrito en el articulo 57.5° del D.S. N°
010-2017-IN, se realiz6 la verificacion de cincuenta y seis (56) armas de fuego
(entre largas y cortas), en las instalaciones de la EVP. ORIENTE SECURITY
CORPORATION S.A.C., ubicadas en el distrito de Tarapoto, provincia y
departamento de San Martin; por motivo de procedimiento de transferencia de
arma de fuego entre personas juridicas y emision de tarjeta de propiedad.
Asimismo, en el mismo mes, se realizé la verificaciéon de medidas de seguridad
del local de la EVP. BLINSEGUR S.R.L., ubicado en el distrito y provincia de
Chiclayo, departamento de Lambayeque, por motivo de solicitud de devolucion de
arma de fuego.

v En el mes de marzo, se realizaron dos (02) verificaciones de medidas de seguridad
de locales de EVP. (s) BLINSEGUR S.R.L. y J & VRESGUARDO S.A.C., ubicados
en el distrito y provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, por motivo
se solicitudes de devolucién de armas de fuego.

v Producto de las acciones de control y fiscalizacion llevadas a cabo por el personal
operativo de ésta Intendencia, durante el | Trimestre, se procedio a la incautacion
de doce (12) armas de fuego: once (11) revolveres y una (01) pistola.

b. Actividad 2: Generacion de Actas de Fiscalizacién y Verificacién en el ambito
de la intendencia Regional Il Norte, en materia de servicios de seguridad
privada.

v En el transcurso del mes de enero, se generaron (en el departamento de
Lambayeque), treinta y cinco (35) actas de control y fiscalizacion correspondiente
a: diecisiete (17) inspecciones de curso de formacidn basica y/o
perfeccionamiento; una (01) verificacién de local de empresa de seguridad;
dieciséis (16) inspecciones a locales de empresa de seguridad, y una (01)
verificacién de vehiculoe blindado.
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v Como accion resaltante del mes, el dia 16.01.2019, preducto de la inspeccién del
local de la EVP. J & V RESGUARDO SELVA S.A.C. — Sucursal Lambayeque, se
procedit a la incautacidn preventiva de ocho (08) armas de fuego, enconiradas en
el interior del ambiente de armeria, por incumplimiento de medida de seguridad
contemplada en el D.S. N° 005-2014-IN (no registro de 30 dias de grabacién).

v Durante el mes de febrero, se generaron (en los departamento de Amazonas,
Cajamarca, Lambayeque, San Martin y Loreto), cincuenta y un (51) actas de
control vy fiscalizacidn correspondiente a: ocho (08) verificaciones de locales de
empresa de seguridad; dos (02} verificaciones de salas de instruccion; diez (10)
inspecciones de locales de empresas de seguridad; dieciocho (18) inspecciones
de cursos de formacion basica y/o perfeccionamiento; y trece {13) inspecciones
de agentes de servicios de seguridad privada.

v En el mes de marzo, se generaron (en los departamentos de Amazonas,
Cajamarca, Lambayeque y San Martin}, cincuenta y nueve (59} actas de control y
fiscalizacién, de acuerdo al siguiente detalle: siete (07) verificaciones de locales
de empresa de seguridad; una (01) verificacion de sala de instruccion; diez (10)
inspecciones de locales de empresa de seguridad; veintiocho (28) inspecciones
de cursos de formacién basica y/o perfeccionamiento; y trece (13) inspecciones
de agentes de servicios de seguridad privada.

v Eldia 06.03.2019, conforme a lo establecido en el D.S. N° 010-2017-IN, en ei local
de la EVP. COMANDO SECURITY S.R.L. — Oficina principal Lambayeque, se
procedié a incautar dos (02) armas de fuego tipo revolver, y diecinueve (19}
cartuchos de municion, debido a que la Autorizacidn de Funcionamienic de la
Empresa, Resolucion de Gerencia N° 0240-2014-SUCAMEC-GSSF vencid el
02.01.2019, sin que el administrado cumpliera, en el plazo de ley, con el
internamiento temporal de armas de fuego.

¢. Actividad 3: Generacién de Actas de Fiscalizacién y Verificacion en el dmbito
de la Intendencia Regional Il Norte, en materia de explosivos, productos
pirotécnicos y material relacionado de uso civil.

v El22.01.2018, se realizé la inspeccion inopinada de espectaculo pirotécnico de la
Empresa MACHUPICCHU IMPORTACIONES S.A.C,, realizada en el distrito de
Pimentel, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque; determinando el
personal fiscalizador que, espectaculo pirotécnico cumplia con las distancias y
medidas de seguridad establecidas en la norma vigente.

v En el mes de febrero, se realizaron dos (02) verificaciones de polvorines de la
Empresa CEMENTOS SELVA S.A., cedidos en uso por parte del Ejército Peruano,
y ubicados en el distrito y provincia de Rioja, departamento de San Martin.

v Durante el mes de marzo, se realizaron dos (02} verificaciones de polvorines de la
Empresa CONSTRUCCION Y ADMINISTRAGION S.A. (CASA), cedidos en uso
por parte del Ejército Peruano, y ubicados al interior del Fuerte Militar “Vencedores
del Cenepa”, distrito de El Milagro, provincia de Utcubamba, departamento de

Amazonas.

4.3.13. INTENDENCIA REGIONAL ORIENTE

El desarrollo de las actividades en la ciudad de lquitos se han realizado cumpliendo fa
Programacion fisica mensual en io que respecta a las verificaciones e inspecciones, con la
finalidad de garantizar el uso responsable de armas, municiones, articulos conexos,
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explosivos y productos pirotécnicos en la sociedad y promover la legalidad de las
prestaciones de servicios de seguridad privada que brindan las personas naturales y
juridicas.

Asimismo, de acuerdo a lo solicitado mediante €l Memorando Multiple N° 030-2019-
SUCAMEC-OGFP y a las funciones que desempefia la Intendencia Regional IV — Oriente
se cumple con informar los principales resultados obtenidos durante el | Trimestre del Plan
Operativo 2019 (Enero, Febrero y Marzo), a continuacion el detalle de los mismos:

- ACTIVIDAD OPERARIA " | GERENCIA®

Generacién de actas de
fiscalizacitn y verificacién en
el ambito de la intendencia Document
regional iv - oriente, en o 12 3 GAMAC 0 0 1 1
materia de armas, municiones

y material relacionado de uso
civil

Generacion de actas de
fiscalizacion y verificacién en
el qmb:tq de Ig intendencia Document 12 3 GSSP 7 13 8 28
regional iv - oriente, en 0
materia de setvicios de
seguridad privada
Generacion de actas de
fiscalizacion y verificacion en
el ambito de la intendencia
reglor!al v - onentg, en Docurnent 12 3 GEPP 4 0 2 6
materia de explosivos, o
productos pirotécnicos y
material relacionado de uso
civil

SRt i 4 i
. 'ACTIVIDAD OPERARIA- - | GERENCIA"|. *- DETALLE | TOTAL
Generacion de actas de fiscalizacion y .
verificacidn en el ambito de la Inspecciones 0 0 0
intendencia regional iv - oriente, en GAMAC 1
materia de armas, municiones y Verificaciones 0 0 1
material relacionado de uso civil
_j?sqeracién de actas de fiscalizacién y Inspecciones 5 11 6
sverificacién en el ambito de la
fi.inierjﬁdencia regional iv - oriente, en GSSP Verificaciones 2 2 2 28
‘materia de servicios de seguridad
‘piivada Operativos 0 0 0
: %%Jl'\ferac.i’c'm de ac?as de fiscalizacion y Inspecciones 4 0 2
| verificacion en el ambito de la
intendencia regional iv - oriente, en ' . )
materia de explosivos, productos GEPP Verificaciones v 0 0 6
pirotécnicos y material relacionado de
uso civil Operativos 0 0 0
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Durante el | Trimestre se ha cumplido de manera parcial con actividades programadas en el
PCI 2019, logrando un total de 8.33 % en inspecciones y verificaciones en materia de Armas,
Municiones y Articulos Conexos, v 16.67% en materia de Explosivos, Productos
Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil, generando en ambas materias un total
de 07 actas; y en materia de seguridad privada se ha logrado un total de 25%, generado un
total de 28 actas, esto debido a que la Intendencia Regional [V — Oriente, no cuenta con el
personal operativo competente, el cual realiza las funciones correspondientes a las acciones

de control.

Se han realizo un total de 35 acciones de control, distribuidas de la siguiente manera:

_ .DESCRIPCION .. . . " ~ENE-MAR | TOTAL ACUMULADO
Inspecciones en Seguridad Privada 22 22
Verificaciones en Seguridad Privada 6 6
Inspecciones en Armas 0 0
Verificaciones en Armas 1 1
Inspecciones en Explosivos y Productos 6 6
Pirotécnicos
Verificaciones en Explosivos y Productos Pirote. 0 Y

Con respecto a las funciones delegadas tenemos el siguiente cuadro resumen:

L R e _‘GANTIDAD MENSUAL | = .. :
" DESCRIPCION DE FUNCION DELEGADA - -~ e T TQTAL
.| Reporte de Emisién de Carnés 17 23 35 75
.| Reporte de Cese 00 07 03 10
Visacion de Estudios y Plan de Seguridad —
GSSP | Reglamento Intermo 00 | 01 00 01
DL Em|§|on de Qonstanmas, Reportes, Relacion y 03 00 05 08
Copias Certificadas
Registros de Curso de Instruccion 06 08 07 21
: | Informacién Basica 086 06 08 20
o Devolucion de Armas 06 06 04 16
: G‘_AMAC Armas Incautadas 00 00 00 Q0
Examen de Manejo 12 20 15 47
BT Autorizacion de Manipulacion de explosives 00 00 00 00
B GE ;| Autorizacion de Manipulacion de Pirotécnicos 00 00 00 00
PP I Aulorizacion de Traslado de explosivos 00 00 00 00
: o Autorizacion de Espectaculos Pirotécnicos 00 00 00 [0[1}
Material Incautado o Inmovilizado 00 00 00 00
Tramites Realizados por los Usuarios —
GAMAC 64 49 52 165
T Tramites Realizados por los Usuarios — 1 11 13 35
OTROS - [ o228 . :
ST Trémites Realizados por los Usuarios — GEPP 00 00 00 00
" [Registros Varios 21 20 17 58
Consultas 222 184 223 629
Reclamos 00 00 01 01
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4.3.14. INTENDENCIA REGIONAL SUR

v Actividad 1.- Sobre la meta de Generacién de actas de fiscalizacion y verificacion en
el ambito de la Intendencia Regional lll-Sur-Arequipa, en materia de armas,
municiones y material relacionado de uso civil. Esta intendencia ha cumplido con
realizar las verificaciones yfo inspecciones conforme al siguiente cuadro:

Seguridad
Inspeccion a agentes de seguridad 14 18 31 63
Verificacion de Cursos 11 13 15 39

v Actividad 2.- Sobre la meta de Generacién de actas de fiscalizacion y verificacion en
el ambito de la Intendencia Regional I1I-Sur-Arequipa, en materia de servicios de
seguridad. Esta Intendencia ha cumplido con realizar las verificaciones ylo
inspecciones conforme al siguiente cuadro:

Verificacién e Inspeccién de local de
Seguridad con uso de armas

Inspeccién a agentes de seguridad
armados

v Actividad 3.- Sobre la meta de Generacion de actas de fiscalizacion y verificacion en
el ambito de la Intendencia Regional 1ll-Sur-Arequipa, en materia en materia de
explosivos productos pirotécnicos y material relacionados de uso civil. Esta
Intendencia ha cumplido con realizar las verificaciones y/o inspecciones conforme al

siguiente cuadro:

B Sy i ;§

Verificacion e Inspeccién de Polvorin 15 08 09 3z
Verificacion de Importacién de explosivos 22 19 02 43
Verificacion e Inspeccién de Espectaculo

Pirotécnico. 01 00 22 23
Saldo de Explosivos 00 00 01 01

Por otro lado, esta Intendencia considera importante informar sobre la ejecucion de
las actividades no contempladas en el POl 2019 mencionadas en el numeral ll, siendo
asi, que se han procesado dichos documentos en esta Intendencia, conforme al

siguiente cuadro.
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4.3.15. JEFATURA ZONAL ANCASH

' "ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN EL POI

Emisién de carnés de servicio de seguridad privada 166 155 206
Evaluacién y procesamiento de cursos para agentes de seguridad 29 31 29
Evaluacién de comunicacién de termino de relacién laboral de agentes de Seguridad Privada | 26 16 21
Evaluacién y procesamiento de constancias de seguridad privada 5 2
Evaluacién y procesamiento de visaciones de seguridad privada 3 8 3
Evaluacion y procesamiento de guias de transito de explosivos 72 59 63
Evaluacion y procesamiento de licencias de manipulador de explosivos 93 66 a0
Evaluacién y procesamiento de autorizacion de espectaculos pirotécnicos 3 1 2
Internamiento de armas de Fueqo 23 20 33
Evaluacién de conocimiento, manipulacidn v tiro para licencias de armas 74 54 118
Devolucién de armas de Fuego 47 51 44

Segun lo programado en el POl 2019 de la Jefatura Zonal Ancash, se viene desarrollando
ias acciones de control contempladas en materia de Seguridad privada, Armas, Explosivos
y Productos Pirotécnicos.

v Se cumpli6é con las verificaciones e inspecciones de empresas de Seguridad Privada
y Agentes de Servicio de Seguridad Privada en el ambito del departamento de
Ancash.

v Se cumplié con las verificaciones e inspecciones de polvorines, Talleres pirotécnicos
y operativos en materia de traslado de explosivos, operativos conjuntos a talleres
pirotécnicos clandestinos en el &mbito del departamento de Ancash.

v Se cumplié con las verificaciones € inspecciones de Locales de Comercializacion de
Armas de Fuego y se realizé las inspecciones a agentes de Seguridad que portaban
armas de fuego en el &mbito del departamento de Ancash

Habiendo realizado en el mes de Enero 47 Actas, en el mes de Febrero 41 actas y durante
el mes de Marzo 37 actas. (Evidencias)

Se realizaron el total 125 Acciones de control durante el primer trimestre.

Asf mismo en cuanto a las funciones delegadas se tiene un cumplimiento dptimo y eficaz
dando cumplimiento al plazo establecidos segun el TUPA SUCAMEC.

4.3.16. JEFATURA ZONAL CAJAMARCA
a. Actividad 1: Generacién de Actas de Fiscalizacion y Verificacion en el dmbito

de fa Jefatura Zonal Cajamarca, en materia de armas, municiones y material
relacionado.

v En el mes de enero se realizd una (01) accion de control y fiscatizacidn en materia
de armas a la empresa de seguridad HERMES TRANSPORTES BLINDADOS

S.A.

Gl s v En el mes de febrero se realizé una (01) accién de control y fiscalizacion en materia
de armas a la empresa de seguridad HERMES TRANSPORTES BLINDADOS

S.A

v En el mes de marzo se realizd una (01) accion de control y fiscalizacién en materia
de armas a la empresa de seguridad HERMES TRANSPORTES BLINDADOS
S.A.
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b. Actividad 2: Generacién de Actas de Fiscalizacién y Verificacién en el dmbito
de la Jefatura Zonal Cajamarca, en materia de seguridad privada.

v En el transcurso del mes de enero, se generaron cuatro (04) actas de control y
fiscalizacion correspondiente a: dos (02) inspecciones de curso de formacion
basico y/o perfeccionamiento; dos (02) verificaciones de local de seguridad.

v En el transcurso del mes de enero, se generaron ocho (08) actas de control y
fiscalizacién correspondiente a: cuatro (04) inspecciones de curso de formacion
basico y/o perfeccionamiento; cuatro (04) verificaciones de local de seguridad.

v En el transcurso del mes de enero, se generaron siete (07) actas de control y
fiscalizacion correspondiente a: tres (03) inspecciones de curso de formacidn
basico ylo perfeccionamiento; cuatro (04) verificaciones de local de seguridad.

c. Actividad 3: Generacién de Actas de Fiscalizacion y Verificacién en el ambito
de la Jefatura Zonal Cajamarca, en materia de explosivos, productos
pirotécnicos y material relacionado de uso civil.

v En el mes de enero, se realizaron tres (03) verificaciones de polvorines : uno {01)
MINERA LA ZANJA S.R.L. ubicado en sus mismas instalaciones, dos (02)
REPRESENTACIONES ORO BLANCO y MARIA RICARDINA CHAVEZ
CALDERON cedidos en uso por parte del Ejército Peruano, ubicados en el distrito
de Bafios del Inca, provincia y departamento de Cajamarca.

v En el mes de febrero, se realizaron tres (03) verificaciones de polvorines : uno (01)
MINERA YANACOCHA S.R.L. ubicado en sus mismas instalaciones, unc (01)
COMPANIA MINERA COIMOLACHE S A. ubicado en sus instalaciones y uno (01)
RESURRECION E.LL.R.L. cedido en uso por parte del Ejército Peruano, ubicados
en el distrito de Bafios del Inca, provincia y departamento de Cajamarca.

v En el mes de marzo no se realizaron acciones de control y fiscalizacién en materia
de explosivos, productos pirotécnicos y material relacionado.

4.3.17. JEFATURA ZONAL CUSCO

Generacién de actas de fiscalizacién  y
verificacion e en el ambito de la Jefatura Zonal
Cusco, en materia de armas, municiones vy
material relacionado de uso civil

Generacion de actas de fiscalizacién  y
verificacién e en el ambito de fa Jefatura Zonal
Cusco, en materia de servicios de seguridad 77 60
privada.

Generacion de actas de fiscalizacion vy
verificacion e en el ambito de la Jefatura Zonal
Cusco, en materia de explosivos, productos
pirotécnicos y material relacionado de uso civil.

73 210

18 16 9 43
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4.3.18. JEFATURA ZONAL ICA

En relacion a las actividades Operativas la Jefatura Zonal de Ica ha ejecutado las acciones
de fiscalizacion y verificacion correspondiente al | Trimestre del 2019, obteniendo los

siguientes resultados:

Generacién de actas de fiscalizacion y
verificacién e en el ambito de la Jefatura

Zonal Ica, en materia de armas,
municiones y material relacionado de uso
civil

00

03

05

08

Generacidn de actas de fiscalizacion y
verificacion e en el ambito de la Jefatura
Zonal lca, en materia de servicios de
seguridad privada.

27

17

36

80

Generacién de actas de fiscalizacion y
verificacion e en el ambito de la Jefatura
Zonal lca, en materia de explosivos,
productos  pirotécnicos y  material
relacionado de uso c¢ivil.

23

15

12

50

Cabe mencionar que a pesar de la coyuniura- presupuestal que atraviesa la Institucion esta
Jefatura Zonal ha cumplido con las solicitudes de los administrados siendo atendidos en un
tiempo prudencial estimado. Asimismo se cumple con las funciones desconcentradas como:

Carnés emitidos 26 91 51 168
Ceses 24 09 18 51

Cursos registrados 17 04 12 33
Visaciones 01 03 00 04
Constancias 00 00 00 00

Informacion Bésica OD GEPP 00 06 01 08
Gulas de Transito 00 03 00 03
Manipuladores de explosivos 04 00 00 04
Manipuladores de pirotécnicos 05 00 00 05

SUCAMEC
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Armas Internada T 20 57 ' 44 121
Verificacién de Armas 05 15 15 35
Devolucién de Armas 36 19 05 60
Examenes de Tiro 19 33 39 91
Licencias 19 33 39 91

4.3.19. JEFATURA ZONAL JUNIN

o

Area de Servicios de Seguridad Privada

Se realizaron 64 verificaciones e inspecciones

Se emitieron la cantidad de 526 Carnés de Servicios de Seguridad Privada.
Se realizaron 31 Ceses de personal operativo.

Se registraron 46 en los Cursos de Formacién Bésica y perfeccionamiento.

D N NN

Se visaron 5 documentos consistentes en reglamento interno y estudio y plan de
seguridad.

Area de Explosivos, Productos Pirotécnicos de Uso Civil
Se realizaron 138 verificaciones e inspecciones.

Se emitieron 33 autorizaciones para manipulador de Explosivos.

SN

Se emitieron 28 autorizaciones de espectaculos pirotécnicos.

Area de Armas, Municiones y Articulos Conexos

o

¥ Se realizaron 5 verificaciones e inspecciones.

v Se internaron 71 Armas de fuego entre effas: revélveres, pistolas y carabinas las
cuales fueron almacenadas en la Armeria de Ia Jefatura Zonal Junin

v Se tomé 169 examenes de tirc a los administrados de los cuales aprobaron 134
desaprobaron.

d. Area de Control y Fiscalizacién

En Coordinacion con la Gerencia de Control y Fiscalizacién durante este | Trimestre se
realizaron 205 Verificaciones e Inspecciones, iniciativa de la Jefatura Zonal Junin y
solicitudes que fueron ingresadas en mesa de partes, las cuales fueron autorizadas para
realizar la accion de control de fiscalizacion, y algunas fueron derivadas de la sede
central.

4.3.20. JEFATURA ZONAL LA LIBERTAD

El Plan Operativo Institucional 2019, comprende de 03 actividades operativas que
contribuiran al logro de las metas y objetivos, de las cuales, en el primer trimestre se obtuvo
los siguientes resultados.
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Materia de Armas, Metas
Municiones y Articulos DOCUMENTC 3 1 5 1 233.33% superadas

Conexocs (>100%)
[ i Metas
Mate”apd? Seguridad | nooyMENTO| 3 | 49 | 45 | 79 |5766.67%| superadas
rivada
(>100%)
Materia de Explosivos,
Productos Pirotécnicos ¥ | ho~ymenTo | 3 s | g | 14 150000 MEtaj
Materiales Relacionados de WU S(U>P180rgn/a)s
]

Uso Civil

i

SUCAMEC

v Actividad N° 01

Dentro de esta actlividad, se logro superar la meta del primer trimestre 2019, producto
de los operativos que se efectuaron en los establecimientos de las EVP. SEGUROC
S.A, EMPRESA DE VIGILANCIA Y CONTROL S.A.C, HUNTER SERVICIOS
INTEGRALES S.A.C, PRC EMPRESARIAL S.A.C, VIGILIA AND PROTEKTA S.A.C.
y J & V RESGUARDO S.A.C. A continuacion en el presente cuadro se detalla la
cantidad y tipos de armas de fuego incautados.

© MES .. | PISTOLAS | REVOLVER ESCOPETA
Enero - 12 - 12
Febrero 2 23 4 29
Marzo - 4 - 4

Asi mismo, se informa que producto de las intervenciones realizadas, se incautaron
482 municiones de diferentes calibres de uso civil.

v~ Actividad N° 02.

En esta actividad al culminar el | Trimestre 2019, logré superar la meta fisica
propuesta en el Plan Operativo Institucional (POl) 2019, dado que, la cantidad de
inspecciones e verificaciones efectuadas estdn por encima de lo programado,
precisando que la accion de verificacién se realiza a solicitud del administrado
correspondiente a procedimientos de autorizacion, ampliacion vy renovacion de
prestacién de servicio de vigilancia privada. Asimismo, las cantidades de
verificaciones que se llevaron a cabo se detallan en el siguiente cuadro:
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Enero
Febrero 5 40 45

En cuanto a las inspecciones inopinadas se observa el levantamiento de 157 actas
relacionadas a inspecciones de vigilantes, cursos de instruccién y locales de ESSP.

v Actividad N° 03.
Dentro de esta actividad, se logré superar la meta propuesta en el | Trimestre 20189,
realizando sélo verificaciones de polvorinegs y verificaciones de importacion —
explosivos, asi como otras verificaciones relacionadas con la destruccion / recepcion
y entrega de explosivos y productos pirotécnicos, los cuales se aprecian en el
siguiente cuadro:

Enero 3 - 2
Febrero 8 - 8
Marzo

TOTAL POR

4.3.21. JEFATURA ZONAL PIURA

Para el 2019 se ha establecido como parametro de evaluacion del Plan Operativo
Institucional, para los Organos desconcentrados, la generacién de actas mensuales por
gerencia y emision de un informe mensual; en ese aspecto la Jefatura Zonal Piura emitié
los informes 106, 107 y 108-2019- SUCAMEC- JZ PIURA correspondientes a los meses de
enero, febrero y marzo respectivamente, en ellos se detalla las acciones de control
realizadas e informacion sobre las funciones delegadas, con ello se tiene un cumplimiento
del 100% de lo programado para el frimestre y un avance acumulado anual del 25%.
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Cuadro N° 39 - Avance por actividad operativa y nlimero de acciones de control

GENERACION DE ACTAS DE FISCALIZACION Y
VERIFICACICN EN EL AMBITO DE LA JEFATURA ZONAL
MURA, EN MATERIA DE ARMAS, MUNICIONES Y

MATERIAL RELACICNADO DE USO CTIVIL

DOCUMENTO 12 3 GAVIAC 13 22 27 &2

GENERACION DE ACTAS DE FiSCALIZACION Y
VERIFICACION EN EL AMBITO DE LA JEFATURA ZONAL
PIURA, EN MATERIADE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

DOCUMENTO 12 3 GSSP 3 53 93 77

GENERACION DE ACTAS DE FISCALIZACION Y
VERIFICACICN EN EL AMBITG DE LA JEFATURA ZONAL
PIURA, EN MATERIA DE EXPLOSIVOS PRODUCTOS
PIROTECNICOS Y MATERIAL REACIONADO DE US0 CIVIL

DCCUMENTO 12 3. GEPP 28 4 7 39

Cuadro N° 40 — Detalle de las acciones de control

GENERACION DE ACTAS DE FISCALZACIONY Inspecciones 0 1 2 3
VERIFICACION EN ELAMBITO DE LAJEFATURA ZONAL | oo ; T o .
PIURA, EN MATERIA DE ARMAS, MUNICIONES Y
MATERIAL RELACIONADO DE USG CIVIL Verificaciones de armas 13 21 25 5%
GENERACION DE ACTAS DE FISCAUZACION Y Inspecianes 2 a5 82 148
VERIFICACION EN EL AMBITO DE LA JEFATURA ZONAL -
PIURA, EN MATERIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD GSsP Verificaciones ° 8 u 8
PRIVADA Operativos 3 2 & 11
GENERACION DE ACTAS DE FISCALIZACION ¥ Inspeciones 5 0 0 5
VEREFICACION EN EL AMBITO DE LA JEFATURA ZONAL ——
PIURA, EN MATERIA DE EXPLOSIVOS PRODUCTOS GEPP verificaciones 3 4 ’ 34
PIROTECNICOS Y MATERIAL REACIONADG DE USO CIVIL Operativos 0 0 0 0

Del Cuadro 39 y 40 podemos concluir lo siguiente:

¥ Durante el primer trimestre se ha cumplido con el 100% de lo requerido en el POI
2019, consistente con el PIA de mayo del 20189.

v Se han realizado un total de 278 acciones de confrol, distribuidas de la siguiente
manera:
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1 TondnarmiopaissiocRos

| DESCRIPGION .~ ['ENE-MAR | TOTAL
Inspecciones en Seguridad Privada 149 149
Verificaciones en seguridad Privada 28 28
Inspecciones en Armas, 3 3
Verificaciones en Armas, 59 59
Inspecciones Explosivos y Pirotécnicos 5 5
Verificaciones en Explosivos y Pirotécnicos 34 34
Operativas C(_Jn.jun.tos (SUNAFIL, PNP, 11 1"
Fiscalia, Municipalidades, SUNAT)

Con respecto a las funciones delegadas tenemos el siguiente cuadro resumen:

DESCRIPCION DE- FUNCION :: E CANT’DAD MENSUA" Y ToTAL .

.;-'DE'-EGADA " FEBRERO MARZO ACUMULADO" .
.| Emisidn de Carnets 51 68 68 187
o {Cese 4 2 3 9
GSSP | Visacién 0 1 3 4
‘| Reportes 3 3 2 8
" | Registros de Curso 8 11 13 32
| Informacién Bésica 35 28 34 97
GAMAC | Devolucién de Armas | 27 30 38 95
" | Armas Incautadas 2 28 14 44
© .| Autorizacion de
| Manipulacion de 7 o 5 12
.| explosives
*| Autorizacion de
2 "I Manipulacién de 0 2 0 2
_GEPP"'_" PII‘Ote—CﬂIClC’)S
k) .| Autorizacion de 4 0 0 4
:| Traslado de explosivos
! Autorizacién de
" +| Espectaculos 0 0 0 0
B Pirotéchicos
=] Matenlall Ihcautado o 6500 0 0 6500 kg
1 Inmovilizado
Expedientes Recibidos 412 372 462 1246
OTRQs |AAdministrados 1164 802 778 2744
.- .| Atendidos
| Quejas 0 0 ) 0
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4.3.22. JEFATURA ZONAL PUNOQ

En el primer trimestre del presente afio esto es de €nero a marzo se ha fogrado levantar un
total de setenta (70) actas de Verfﬂcaciones, Inspecciones ¥ Operativos Conjuntos; que
corresponden a las areas de Explosivos ¥ Materiales Relacionados, Armas y Municiones y
Servicios de Seguridad Privada. Asimismo, el ACTA N*® 12-2019, fue anulada.

Se ha logrado levantar un total de: una (01) acta de Verificacion del loca de Venta de
Armas; que significa el 6.25%, de la meta programada para el presente el primer
trimestre del presenta afo,

b. Generacison te actas de Fiscalizacion y Verificacién en of ambito de Ia Jofa tura
Zonal Puno, en materia de Servicios de Seguridad Privad. 2

22.2 % de ta meta programada,

Relacionado.

Se levantaron un total de cuarenta y cinco (45 ) actas referentes a- Verificaciones e
Inspecciones en materia de Explosivos, productos pirotécnicos Y material
Relacionado: de jos Cuales siete ( 07 ) fueron sobre Destruccion de Mercaderia
Restringida significando en kilos un total de: 1,651.35

En el primer trimestre se | logrado un 75 ¢, de consecucion de la meta programada.

4.3.23. JEFATURA ZONAL TACNA

Armas, Municiones ¥ Explosivos de Uso Civit — SUCAMEC, no contaba con un Plan
Operativo Institucional POI 2019, esty Jefatura Zonal Tacna establecié como metas
fisicas para ef | Trimestre 2019, las Programadas en el gitimo trimestre 2018, Ias mismas
Qque fueron superadas ampliamente.

4.3.24. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

a. Administrar los Bienes y Servicios de Ia SUCAMEC, asi eomo conducir las
acciones de Ejecucion Coactiva, Contable ¥ Tesoreria,

v' Analisis de los Bienes y Servicios (Logistica)

- Se gestiond los Bienes y Servicios durante el periodo del | trimestre de enero a
marzo, dando cumplimiento a las actividades de los planes Operativos de las
diferentes Gerencias, Jefaturas y Oficinas de Ig SUCAMEC, se atendié 249
Ordenes de Servicios ¢on un total de S/, 1, 856,374.94, se atendié 11
Ordenes de Compras con un total de S/.325,699 41

- Se convocs 3 procedimientos de seleccion de enero g marzo de 2019 de las
cuales se adjudicaron 2, quedando desierto 1 procedimiento,

- Se elaboré el Plan Anual de Contrataciones que fue aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 001 —2019~SUCAMEC-GG, de fecha 14 de
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enero del 2019, modificados con Resolucién de Gerencia General N°006-2018-
SUCAMEC-GG de fecha 24 de abril 2019 y Resolucién de Gerencia General
N°009-2019- SUCAMEC-GG de fecha 20 de mayo 2019.

Servicio de mantenimiento correctivo del ascensor del personal de la Sede Central
de la SUCAMEC, estudio de mercado — adquisicién de rollos de papel higiénico y
papel toalla para las instalaciones de la SUCAMEC,  conformidad por el servicio
de suministro de combustible para las unidades motorizadas de la Sede Central
de la SUCAMEC para 6 camionetas Navara, 1 Minivan marca Hyunday y
camioneta Mitsubishi Montere con un monte de $/.6,371.00 con Orden de Compra
0002-02019

En el area de Patrimonio en el periodo de enero a marzo, se efectud y culmind el
inventario fisico de Bienes Muebles 2018, conciliacién patrimonial contable 2018
y el sustento del inventario remitido a ta Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales: se dio de Alta bienes adquiridos en el afio 2018 y que no fueron
registrados en su momentio, No se registraron bajas de bienes, se registraron ocho
movimientos de bienes, en los cuales se detallan en el Informe N° 007-2012-ALG.

v Acciones de Contabilidad

Se presentd los Estados Financieros y Presupuestales del cierre del Ejercicio
Fiscal 2018 con la RD. N° 008-2018-EF/51.01 - Directiva N* 002-2018-EF/51.01.

Se realizaron 3 Arqueos de Fondos de Caja Chica en la Sede Central.

Se Realizé el Control Previo en el periodo enero a marzo de 2019, O/C - Atendido
234, por Subsanar 4 , Remitido a Tesoreria 238, O/S - Atendido 13, por Subsanar
0, Remitido a Tesoreria13, Planilla - Atendido 17, por Subsanar 0, Remitido a
Tesorerial7, C/P de Tesoreria — Atendido 775, por Subsanar 0, Remitido a
Tesoreria 775. Se atendieron un total de 86 viaticos en el | Trimestre.

v" Acciones de Tesoreria

Se tiene en custodia un total de 998 las Cartas Fianzas durante los meses de
enero a marzo de 2019 que fueron remitidos por la GSP.

Se realizé la conciliacién bancaria del | Trimestre del enero a marzo 2019,

Lo asignado para el fondo de Caja Chica para el ejercicio presupuestal 2019 es
de S/. 60,000.00 soles, habiéndose ejecutado de enero a marzo un importe de S/.
23,084.14 soles. Quedando un saldo de S/. 39,155.96 a la fecha de 22/03.2019.

Se informa que los ingresos de enero a marzo de 2019 son de S/. 1185,939.12
soles, de tal manera se evidencia un aumento en la recaudacion por un monfo de
S/. 41,180.12 soles entre febrero y marzo 2019.

En la cuenta de RDR hay un importe de S/. 1 212,873.88 soles.

VUCEC = 00 soles, ejecucion de cartas fianzas por garantias = 00 soles, Cuenta
Unica del Tesoro Publico RDR hay S/. 442,658.25 soles, Cuenta Unica del Tesoro
Publico RO = 00 soles, DonacionesyY Transferencias contamos con un monto de
S/, 11,108.15 soles, Garantias, contamos con un monto de 8/. 152,384.91 soles,

En resumen, cuenta corriente de la SUCAMEC: S/. 1 819,025.19 Soles.

v Acciones de Ejecuciéon Coactiva

Segtin el Informe N° 17-2019-SUCAMEC-OGA-EC, el Sr. Renzo Omar Diestra
Saenz — Ejecutor Coactivo sefiala que el 28 de febrero del 2019 el Sr. Rebert
Medina Sanchez - Ex Ejecutor Coactivo mediante Informe N° 19-2019-
SUCAMEC-OGA-EC que no existen trabajos pendientes de atencion.
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b. Realizar el mantenimiento de la infraestructura y otros de la sede ceniral y
arganos desconcentrados.

- Cabe sefialar que en la meta fisica Anual se ha programado 9 acciones de
mantenimiento, programado 1 en el | Trimestre, en tal sentido se informa gue no
se ha realizado ningtn tipo de mantenimiento de la sede central ni de los drganos
desconcentrados de la SUCAMEC.

¢. Rehabilitar el almacén de armas y archivos auxiliares de la sede central.

- Se informa que en el reporte mensualizado del POl 2019 tiene como meta fisica
anual 2 acciones de rehabilitacion de almacén y archivo de la SUCAMEC,
programado 1 en ef | Trimestre, dentro de ello se informa gue no se tuvo ninguna
actividad operativa adicional en esta tarea.

d. Construir el almacén de computo — 330445.

- Cabe precisar que en el reporte mensualizado del POl 2019 tiene como meta fisica
anual 1 construir el almacén de computo, construir el almacén de cédmputo, se
informa que el en periodo del | trimestre de enero a marzo de 2019 no se ha
realizado ninguna actividad adicional.

e. Implementar el sistema de cableado estructurado y equipamiento informatico
de la SUCAMEC — 330445.

- Se informa en el reporte mensualizado del POl 2019 tiene como meta fisica anual
2 implementar el sistema de cableado implementar el sistema de cableado
estructurado y equipamiento informatico, se informa que el en periodo del |
trimestre de enero a marzo de 2019 no estd programado ninguna actividad
operativa, asimismo no se ha realizado ninguna actividad adicional.

» Realizar acciones de capacitacién, considerando las técnicas y metodologias
para garantizar la ejecucion del PIP con el cédigo — 330445.

- Cabe precisar que en el reporte mensualizado del POl 2019 tiene como meta fisica
anual 4, informo que el en periodo del | trimestre de enero a marzo no esta
programado asimismo informo que no se reporté ninguna informacion adicional a
esta actividad.

4.3.25. OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

La OGAJ elahord especificamente para su actividad operativalinversiones, “Conducir &
asesoramiento juridico, y analizar el resultado de la defensa de la SUCAMEC frente a los
procesos que tiene a cargo la procuraduria del sector interior”, 07 documentos que guardan
estrecha relacién con nuestra actividad; sin embargo, a través de 147 Oficios, comunicamos
a la Procuraduria Publica del MININTER las diversas notificaciones judiciales y fiscales que
nos notifican por ser la SUCAMEC parte del proceso o la investigacion.

4.3.26. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Se ha obtenido una ejecucién/avance global, segun se detalla a continuacion:
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Actualizar el TUPA y MAPRO de la
entidad, ampliar el sistema de
gestién de calidad, documentar y 100 7 1 8
evaluar los procesos estratégicos,
misionales y de soporte.

13

16

69.57%

Elaborar el POl 2020, evaluar el PEI
y POl de la entidad {evaluacién
anual POI 2018, evaluacién del POI 14 0 0 5
2019 por trimestre, evaluacién del
PEI 2017-2019 /periodo 2018)

80.00%

Evaluar la ejecucion del presupuesto
de la SUCAMEC (Anual 2018 y
semestral 2019); elaborar los
formatos para el sustento del
proyecto de presupuesto 2020, para
la sustentacidn del titular del sector 16 ) 1 3
ante la comision de presupuesto y
cuenta general de la reptblica del
congreso de la republica; programar
y formular el proyecto de
presupuesto multianual 2020-2022.

66.67%

Identificar, formular y ejecutar
: 2o 11 0 0 0
proyectos de inversién piblica

0.00%

4.3.27. OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

En relacién al Plan de Bienestar Social de Personal, en el mes de enero se realizd su
formulacion y elaboracion. Al respecto, mediante Informe N°003-2019-SUCAMEC-OGRH
de fecha 31 de enero de 2019 la Oficina General de Recursos Humanos envid el Proyecto
de Plan Anual de Bienestar Social 2019 al despacho de la Gerencia General para su revision
y aprobacion, previa opinién favorable de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
y la Oficina general de Asesorfa Juridica.

Cabe mencionar que con fecha 01 de febrero dicho proyecto fue trasladado a la Oficina
General de Recursos Humanos, a fin de efectuar su replanteamiento. En ese sentido, luego
de realizar algunas modificaciones al proyecto, se procedera a remitir la nueva version a la
Gerencia General.

Es oportuno sefialar que a la fecha se vienen ejecutando algunas acciones contempladas
en el Proyecto de Plan Anual de Bienestar Social, en tanto continia su proceso de
aprobacién.

En lo que respecta al Plan de Desarrollo de Personas (PDP), se informa que segun la
Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva 141-2016-SERVIR-PE el PDP
debe ser aprobado y enviado a SERVIR hasta el 31 de marzo del afio en vigencia, en ese
sentido, el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado — PDP 2019 de la SUCAMEC fue
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N® 005-2019-SUCAMEC-GG el 27 de
marzo de 2019.
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4.3.28. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

a. Disefiar e Implementar la transformacion digital de fa SUCAMEC

Si bien el gobierno digital es una politica dispuesta por el gobierno central, esta debe
aterrizarse con lo dispuesto en la normativa que rige a ta SUCAMEC, tal es la Ley N’
30299, en el su articulo N° 10 sefiala: El RENAGI es una plataforma de gobierno
electronico administrada por la SUCAMEC para la gestion de [a informacion
correspondiente a los bienes regulados por la Ley y el presente Reglamento, este
registro sera la plataforma oficial para la ftramitacion de los procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA de la SUCAMEC Para tales fines el RENAGI
debe contar con una serie de mdédulos que son implementados de forma gradual v
que van a permitir contar con informacién actualizada e integral. Una vez
implementados estos moddulos son de uso obligatorio por todas las partes
involucradas en el ingreso y la actualizacion de la informacion de tframites y registros
contenidos en la plataforma.

En este marco normativo esta actividad debiera describirse de |a siguiente manera:
“Implementar el RENAGI en el marco de gobierno digital de la SUCAMEC”.

En el marco de gobierno digital y de las actividades que estamos desarrollando se ha
alineado las siguientes aclividades:

¥ Disefiar e implementar el FUT Electrdnico Se esta realizando el levantamiento de
la informacién necesaria para formular el analisis correspondiente.

¥ Implementar servicios en linea al RENAGI A la fecha se ha implementade los
siguientes servicios en linea:

- Nuevas funcionalidades al software de la GAMAC, en las siguientes unidades de
software: inhabilitados, tarjetas de propiedad y almacén.

- Nugvas funcionalidades en la Plataforma Virtual SEL.
- Nuevas funcionalidades al Software Integrado.
- Nuevas funcionalidades el software tarjeta de propiedad.
b. Implementar el Plan Operativo Informdtico 2019 de la SUCAMEC

Es importante mencionar respecto a esta actividad: El organismo responsable de
emitir las normativas nacionales en materia de Informética y Gobierno Digital SEGD!
ha derogado su implementacion tal como lo describe en su Disposicion
Complementaria derogatoria: Déjese sin efecto la Resolucion Ministerial N° 061-
2011-PCM, la Resoluciéon Ministerial N° 019-2011-PCM vy todas aquellas
disposiciones que se opongan a esta. Es en ese sentido es necesario |la reformulacion
de esta actividad, de tal manera que no contravengan con las disposiciones dadas ni
con el actuar de esta Oficina y describan de forma asertiva las actividades realizadas.

¢. Implementar el Sistema Digital Cero Papel

Respecto a esta actividad su descripcidn es poco precisa y muy genérica dado que
“Cero Papel” se desprende del siguiente marco normativo: Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM, el cual aprueba el “Modelo de Gestion digital”,
el mismo que contempla a varios actores de la entidad. Bajo esta mencién esta
actividad debiera ser mas especifica en cuanto a los procesos y procedimientos en
los que debe implementarse, por ello se propone la siguiente descripcion: Digitalizar
los procesos de Tramite documentario.

En ese sentido para esta actividad se ha realizado:
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v Andlisis del software para la emisién de carne para los agentes de seguridad
privada con la finalidad de facilitar el procedimiento de desistimiento del carné de
vigilancia, el mismo que es solicitado por el administrado. Cabe sefialar que este
servicio sera realizado completamente en linea y sin la necesidad de la presencia
fisica del administrado ni la presentacion de documento fisice alguno.

v Implementar la digitalizacion de documentos fisicos ingresados en Tramite
Documentario, se ha realizado el levantamiento de informacion para plasmar el
andlisis correspondiente.

d. Elaborar e implementar en Sede Central y Organos Desconcentrados en Plan
de Contingencia de la Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Como ya se menciono en los memorandos, donde solicitamos la reformulacion de las
actividades del POI, respecto a esta actividad, la misma que no se encuentra
debidamente defimitado y su alcance es impreciso, dado que un plan de contingencia
en la sede central y érganos desconcentrados es decir en la SUCAMEC, es una
actividad gue comprende presupuesto y la participacién de mas de un actor para su
egjecucion y no tnicamente la OGTIC.

Cabe mencionar que en esta actividad es importante contar con un presupuesto
definido, el cual hara posible su formulacién y con mas razén su ejecucion. Asimismo
en o que a infraestructura tecnologica se refiere, muchas de las acciones gue
deberian establecerse como medidas de contingencia estan directamente
relacionadas a la renovacion y adquisicion de infraestructura tecnoldgica y la
contratacion de servicios que son necesarios para que el plan pueda ser realizable.

e. Otras actividades operativas no programadas:

La implementacion del Plan de Transicion al Protocolo IPv6, este se viene ejecutando
gradualmente de acuerdo a actividades programadas, a la fecha se tiene los
siguientes entregables: Activos de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones,
Procedimiento de pruebas de validacién de los aplicativos y Comunicaciones y
Topologia de red IPv6.

Asimismo se ha gestionado requerimientos urgentes de atencién que por su criticidad
demanda su inmediata atencion, tales como: la renovacidn de soporte de la
Plataforma de Virtualizacion de Oracle, Equipo de seguridad Firewall, Antispam,
garantia de la Central telefénica Call Manager, garantia de los equipos Servidores
Dell, Mantenimiento preventivo de los equipos UPS, del aire acondicionado y
adquisician de un Disco Duro Externo.

4.4. FACTORES QUE CONTRIBUYERON AL CUMPLIMIENTO DE METAS
44.1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Coordinacién con los staketholders, para desarrollar las mesas de dialogo continuo
sobre temas vinculados a armas, municiones, materiales relacionados, explosivos,
productos pirotécnicos y servicios de seguridad privada.

¥ A pesar de no contar con un presupuesto, para realizar visitas in situ en los 6rganos
desconcentrados a nivel nacional, para de verificar el estado situacional de todas las
oficinas, esta actividad se pudo realizar a través de las coordinaciones, a través de Ia
viodeollamada para conocer a primera impresion el estado de cada una de las
oficinas: asimismo, se remitid documentos solicitando se identifiquen las actividades
y las armas que aimacenan.
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v Por otra parte, se informa que no se pudieron suscribir convenios en el primer
trimestre, ya que estos para ser suscritos requieren la coordinacion y aprobacion entre
fa SUCAMEC vy ia entidad parte del convenio; sin embargo, en el primer trimestre se
revisaron los convenios que z la fecha se encontraban suscritos a fin de validar la
vigencia de los mismos y se estuvieron proponiendo y coordinando nueves convenios
con diversos actores para su posterior firma.

v En relacion a las sesiones del Consejo Directivo, esta se realizé de manera mensual,
ya que hubo las coordinaciones correspondientes con los miembros, a través de los
medios electrénicos a fin de confirmar la asistencia minima y con el quérum
correspondiente llevar a cabo las sesiones.

v" Asimismo, en coordinacién con la Oficina General de Recursos Humanos se pudo
realizar el pago correspondiente a las dietas de los consejeros que asistieron a las
sesiones, tal como consta en las actas de sesidn suscritas.

4.4.2. GERENCIA GENERAL

En lo concerniente a los factores que coniribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ La racionalizacién del gasto durante el primer trimestre 2019, y los recursos
directamente recaudados por los procedimientos TUPA de evaluacidon previa
iniciados por los administrados. Ha permitido que la Entidad no adquiera mayores
deudas por los servicios que requiere la Entidad (tales como servicio de vigilancia
privada, limpieza, arrendamiento de inmuebles, entre otros).

4.4.3. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

En lo conceriente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se realizé coordinacion permanente con las areas involucradas para la atencion
oportuna de los requerimientos sin que descuiden la continuidad del servicio de cada
area, asimismo se olorgd nuevos plazos para la remision de la informacion solicitada.

4.4.4. OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v El sentido de responsabilidad por parte del personal que labora en la OFELUC.
4.4.5. OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v La OCIMIN desarrollé una serie de actividades de acuerdo a sus funciones
establecidas en el Reglamento de Crganizacién y Funciones (ROF) de la SUCAMEC
y en atencién a los requerimientos de ia Alta direccion, en tanto se culminaba la
propuesta del Plan Anual de Comunicaciones.

4.46. GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Establecer metodologias de trabajo entre los diferentes equipos de trabajo,
restructurando de manera interna el area, que conllevdo a ser mas efectivo el
cumplimiento de las actividades.

4.4.7. GERENCIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USQ CiVIL

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:
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v El factor que contribuy6 al cumplimiento de las metas POI fue la contratacién de
personal bajo la modalidad de prestacidn de servicios, cuya funcidn ha sido el registro
de la informacion correspondiente a los saldos de explosivos y materiales
relacionados como resultado de las autorizaciones para la adguisicion y uso,
almacenamiento de los referidos productos y ventas reportadas por los fabricantes —
comercializadores de explosivos, factor que contribuyé especialmente con la meta
“actualizar informacién estadistica referente al control de saldos de
importacién, comercializacién, uso y almacenamiento de explosivos y articulos
pirotécnicos de uso civil”.

4.48. GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v En cuanto a la actividad operativa “Actualizar informacion estadistica referente a las
autorizaciones de funcionamiento, personal autorizado, cumplimiento de obligaciones
de los servicios de sequridad privada a nivel nacional”.

¥ La delegacién de funciones tiene como fin elevar los niveles de eficiencia y celeridad
en la atencion de las solicitudes, fortalecer la capacidad resolutiva de los Organos
Desconcentrados, fortalecer los servicios de seguridad privada, asi como coadyuvar
al posicionamiento de la imagen institucional de la SUCAMEC. En ese sentido, la
delegacion de funciones es uno de los factores que permitieron lograr un alto
porcentaje de cumplimiento, actualmente la Gerencia tiene delegada las siguientes
funciones:

o Solicitudes de emision de carné.

« Cese de personal de seguridad.

» Registro de cursos de formacion basica y perfeccionamiento.

« Solicitudes de expedicién de constancias de antecedentes.

« Solicitudes de visacion de estudio y plan de seguridad, y reglamente interno.

v Asimismo, la implementacion de las plataformas para la atencién de solicitudes de
emision de carné de identidad, cese de personal de seguridad realizado por persona
juridica, registro de curso de capacitacién y cartera de clientes, permiten atender las
solicitudes de forma mas eficiente.

v La interoperabilidad con el Estado Peruano (PIDE) también forma parte de los
factoras que centribuyen al cumplimiento, debido a que se realizan consuitas de forma
oportuna y en tiempo real los distintos servicios existentes.

4.4.9. GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v La propuesta y elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion 2019 y el Plan Anual de
Actividades 2019, [a cual nos permitiria realizar acciones de control en forma
planificada.

v La capacidad del personal operativa es uno de los elementos por la cual esta
Gerencia ha lograde cumplir las acciones de control descrita en las actividades del
Plan Operativo Institucional 2019 — POl 2019.

v Para efecto de las labores de ta Reduccion de ta Minerfa llegal, conforme sefiala
Programa Presupuestal 128 — se elabora Plan de Viaje, en la cual se proyecta las

acciones a desarrollar y lugares en ia gue se efectuara dicha accion.
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4.4.10. GERENCIA DE POLITICAS

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centra de
costo informa lo siguiente:

v Dado que aun no se han cumplido con las actividades operativas, no hay factores que
reportar. En especial por estar sujetas a la aprobacién de otras areas y no de
desarrollo de nuestra labor,

4.4.11. INTENDENCIA REGIONAL CENTRO

La Intendencia Regional Centro no reporta avances en lo programado, toda vez que no
cuenta con personal a cargo, considerando también que se designd al Intendente con
Resolucién de Superintendencia N° N® 466-2019-SUCAMEC, en junio del 2019.

4.4.12. INTENDENCIA REGIONAL NORTE

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Compromise y dedicacién por parte del personal operativo de la Intendencia, lo cual
permitié el cumplimiento de las metas de las actividades operativas asignadas;
teniende en consideracién que, la jurisdiccion operativa de eéste o6rgano
desconcentrado, abarca los departamentos de Lambayeque, Amazonas, Cajamarca
(Jaén y San Ignacio), San Martin y Loreto (Yurimaguas).

4.4.13. INTENDENCIA REGIONAL ORIENTE

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v A pesar de no contar con el personal operativo, esta Intendencia Regional, ha venido
realizando algunas acciones de control, tas cuales fueron realizadas por el personal
gue actualmente labora.

v Asimismo, el personal de la IR-IV-ORIENTE, tiene el compromiso de cumplir con las
funciones y actividades que se brindan, a pesar de no estar destacado en [as plazas

faltantes.

v La Intendencia Regional IV — Oriente, tiene el compromiso de mantener la calidad de
servicios al administrado, brindando una arientacidn de los servicios solicitados y
gestionando ante la sede central, la celeridad de sus expedientes.

v La Intendencia Regional IV — Oriente, continda desarroliando una gestion
transparente, eficaz, confiable y con cero corrupciones ante los usuarios y la
sociedad.

4.4.14. INTENDENCIA REGIONAL SUR

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de

costo informa lo siguiente: :
v El personal de la Intendencia aporto en el cumplimiento de las metas sobre materia
de seguridad privada y armas; ello debido a que tanto el evaluador de seguridad

privada, asi como el de explosivos salieron al menos una vez a ayudar a nuestro
inspector cundo la necesidad lo requeria, ya haciendo verificaciones de cursos y/o en

las acciones de control previstas en el mes.

v De alguna manera el inspector a tratado de cumplir con todas las verificaciones al
margen de las limitantes econémicas de nuestra institucion; eilo debido a que no se
cuenta con los viaticos respectivos para dicho personal
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v Por otra parte, esta Intendencia, considera pertinente informar que, respecto a las
actividades no contempladas en el POl 2019, también se encontraron factores que
contribuyeron al cumplimiento de su ejecucion, mismas que se detallan a
continuacion:

¥ El personal de la Intendencia ha venido cumpliendo con el procesamiento de los
documentos descencentrados gue tenemos aprobado.

4.4.15. JEFATURA ZONAL ANCASH

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se optimizo el recurso humano en la distribucion de tareas, para posibilitar el
cumplimiento del presente objetivo, ello con el propésito de alcanzar los objetivos
establecido en el Plan Operativo Institucional 2019.

v’ Identificacién y compramiso del personal

¥ Se financia la realizacién de las acciones de control con los fondos asignados a la
caja chica de la Jefatura zonal Ancash.

v Eficiente Gestién administrativa con las diferentes entidades publicas.

¥ Reuniones permanentes con el personal de la Jefatura Zonal Ancash para realizar la
evaluacion de los resultados obtenidos.

v Adecuado control de las actividades que forman parte del proceso.

¥ Atencién oportuna de las solicitudes de autorizacion (Numeracion de Actas) por parte
de la Gerencia de Control v Fiscalizacion para el desarrolio de las deferentes
acciones de control.

4.4.16. JEFATURA ZONAL CAJAMARCA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, ef centro de
costo informa lo siguiente:

v Se optimizo el recurso humane en la distribucién de tareas, para posibilitar el
cumplimiento del presente objetivo, ello con el propésitc de alcanzar los objetivos
establecido en el Plan Operativo Institucional 2019.

4.417. JEFATURA ZONAL CUSCO

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v" Factor — Humano.- se cuenta con un Inspector para realizar las actividades
operativas.

v Factor — Logistico.- se cuenta con material logistico para la ejecucion de las
actividades operativas

v Factor— Econdmico.- se cuenta con viaticos y respaldo de caja chica para la ejecucion
de actividades operativas.

4.4.18. JEFATURA ZONAL ICA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Compromiso por parte del personal de la Jefatura Zonal de Ica para el cumplimiento
de las funciones desconcentradas.
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v Implementacidn de estrategias para el manejo de programaciones en atencion a las
solicitudes presentadas por los administrados cumpliendo en un tiempo estimado
acorde al TUPA.

4.4.19. JEFATURA ZONAL JUNIN

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Entrega y compromiso del personal.
¥ Programacion de las actividades,
v~ Reuniones de trabajo con el personal.

4.4,20. JEFATURA ZONAL LA LIBERTAD

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Como parte de las acciones de control y fiscalizacién, se ejecutaron verificaciones e
inspecciones carrespondientes a las actividades operativas programadas, asimismo,
se contd con el apoyo del personal operativo en la fiscalizacién y en cuanto a la
logistica se contd con apoyo de la Oficina de Presupuesto, sin embargo a pesar de
las limitaciones por no contar con el presupuesto suficiente, se buscd alternativas
para lograr atender todas las solicitudes derivadas por la GCF a esta Jefatura.

4.4.21. JEFATURA ZONAL. PIURA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centre de
costo informa lo siguiente:

v Entrega y compromiso del personal.

El personal de la Sede Piura se encuentra comprometido con cada una de las
actividades realizadas, de tal manera que participa activamente en los operativos
programados, Analista de seguridad, analista operativo y chofer: se han constituido
en un sdlido equipo fiscalizador.

¥" Programacion de las actividades.

Se viene realizando una adecuada programacion de las actividades de fiscalizacion,
sumado a la proactividad de los analistas, quienes en cada verificacion delegada,
fuera de la provincia de Piura, programan inspecciones inopinadas optimizando los

recursos y resultados.
4.4.22, JEFATURA ZONAL PUNO

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se optimizo el recurso humano en la distribucién de tareas, para posibilitar el
cumplimiento del presente objetivo, con el proposito de alcanzar las metas
establecidas en el Plan Operativo Institucicnal.

v Distribucion de aquellas tareas destinadas al logro de actividades programadas.
¥ Compromiso de los servidores con el logro de los objetivos.

v Priorizacion de tareas que contribuyen el logro de las metas planteadas.
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4.4.23. JEFATURA ZONAL TACNA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Las actividades operativas realizadas por esta SUCAMEC Tacna, se cumplieron
satisfactoriamente, durante el | Trimestre 2019, gracias a la logistica proporcionada
por la sede central y a ta predisposicién del personal de la Jefatura, pese a que
teniamos limitaciones econdmicas que partia de un tema presupuestal de Ta entidad.

v Sin embargo también debemos considerar el apoyo que nos brindd la Regidn de la
Policia de Tacna y Moquegua, para dar cumplimiento a algunas funciones propias de
SUCAMEC (destrucciones de pirotécnicos).

4.4.24. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

En lo concerniente a los factores que confribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Se priorizé la revision y evaluacién de la propuesta de Plan Anual de contrataciones,
a fin de contar con un plan de actividades que cuente con presupuesto para su
ejecucion ordenada en los tiempos establecidos y atender los requerimiento en menor
tiempo posible.

4.4.25. OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se debe al andlisis por control posterior que realizan los érganos de linea, quienes
informaron sobre la presunta comision de delitos y que ameritaron poner a
conocimiento de la Procuraduria Publica a través de Oficios, o la remision de
expedientes que a través de la emision de Informes Legales recomendamos a la Alta
Direccidn remitir el expediente a la Procuraduria Publica a fin de ejercer la defensa
de la SUCAMEC salvaguardando nuestros intereses.

4.4.26. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se dispuso la alternancia de funciones a efectos de cubrir las brechas de recurso
humanao de la Cficina.

¥ El personal CAS de la oficina y los profesionales contratados temporalmente bajo la
modalidad de proveedores de servicios mostraron compromiso al compensar el
nimero de colaboradores, con un mayor nimerg de horas de trabajo efectivas a
efectos de atender los distintos requerimientos y productos subsecuentes.

v Priorizacién de temas por atender, y gestion de la informacion necesaria a todo nivel,
por parte del Jefe de la OGPP y del personal técnico de la Oficina.

v Amplio conacimiento y tecnicismo de! personal CAS con mayor tiempo de servicio, en
los temas de competencia de la SUCAMEC. :

4.4.27. OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ A pesar de no contar con un Plan de Bienestar aprobado, desde enero se han venido
realizando algunas de las actividades propuestas, las mismas gue fueron realizadas
a través de gestiones y alianzas estratégicas institucionales.
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v El Plan de Desarrollo de Personas se encuentra bajo respensabilidad del Comité de
Planificacion de la Capacitacién el cual estd conformado por la Jefa de la Oficina
General de Recursos Humanos, la Jefa de la Oficina General de Planificacién y
Presupuesto, un Representante de la Alta Direccién (Gerente de Servicios de
Seguridad Privada) y un representante de los trabajadores, por lo tanto, al ser una
responsabilidad compartida por distintas unidades organicas en beneficio de los
servidores de la SUCAMEC, logra generar un mayor sentido de compromiso con el
cumplimiento de las fechas previstas para su elaboracion y aprobacion.

4.428. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En lo concerniente a los factores que contribuyeron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v El equipo de trabajo de ta OGTIC representa UN factor importante para el logro de
las actividades, el mismo gue viene coordinando la ejecucion de las acciones
programadas.

¥ La predisposicion a colaborar de las distintas areas con las que se viene coordinado.

+ La identificacion de los procedimientos de licencias de uso y tarjetas de propiedad de
armas de fuego asi como almacén de armas han asegurado un software que cumplan
las funcionalidades requeridas.

4.5. FACTORES QUE DIFICULTARON Al. CUMPLIMIENTO DE METAS
4.5.1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Una de las actividades gue no se pudo constatar fue la supervision de los drganos
desconcentrados, ya que debido a la coyuntura presupuestal de la institucion, en el
primer trimestre no fue viable gestionar las visitas in situ a dichas oficinas.

v Por otro lado, no se ha previsto en el PQOI la representacion del Superintendente
Nacional en actividades dentro y fuera del pais, por lo tanto dichas actividades no se
han costeado.

4.5.2. GERENCIA GENERAL

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Los escasos recursos presupuestales con los que la Entidad cuenta para el afio fiscal
2019, situacién que fue advertida por la Gerencia General en el mes de enero de
2019, mediante Informe N° 001-2019-SUCAMEC-GG, esto ha generado que la
Gerencia General no cuenta con recursos necesarios para la implementacion del
Modelo de Gestion Documental.

4.5.3. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumpfimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Uno de los factores principales se debe a la falta de capacidad operativa, al respecto,
cabe mencionar que este 6rgano de control durante el ejercicio 2018, contaba con la
suficiente capacidad operativa para el cabal cumplimiento de sus funciones y el logro
de los objetivos trazados, sin embargo, se vio reducida por la renuncia de dos (2)
colaboradores lo cual afecto el cumplimiento de nuestros objetivos.

v Sobre el particular, se solicitd la contratacion def personal por reemplazo, pero debido
a problemas presupuestales que atravesaba la entidad no se llegaron a concretar.
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45.4. OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRU PCION

En lo concerniente a ios factores que dificultaron al cumpiimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v La OFELUC, viene solucionando y cerrando investigaciones relacionadas al afio
2018, situacién que va de la mano con la atencién de denuncias e investigaciones
correspondientes al afio 2019. Asimismo, la falta de presupuesto en la entidad ha
dificultado el desarrolio de las acciones de control programadas a los Organas
Desconcentrados, que incluyen sesiones de sensibilizacion y capacitacion al personal
de funcionarios y servidores de la entidad. Asimismo, el no contar con la totalidad del
personal designado para la CFELUC, significa un retraso en el cumplimiento de las
actividades programadas.

4.5.5. OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Falta de directiva que establece los lineamientos para la generacién de informacion
institucional destinada a la difusién interna y externa en medios periodisticos y del
sector Interior {radio, television, prensa escrita y web).

v Escasos equipos tecnolégicos, software e implementos adecuados para generar
contenida grafico y audiovisual. Insuficiente capacidad de almacenamiento de datos
para los contenidos que genera la OCIMIN.

v Divisién de la OCIMIN en dos oficinas (espacios fisicos) separados, con (3)
colaboradores en una; y (2) en la otra, lo que impedia un adecuado trabajo en equipo,
intercambio de ideas y propuestas comunicacionales.

4.5.6. GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

Sobre las actividades de la UNFO de Licencias;

v La falta de recursos designados para la Gerencia, obedecid a un periodo de
austeridad por parte de la Superintendencia, al no contar con TUPA vigente hasta el
15 de diciembre de 2018, por lo cual no se generaban recursos directamente
recaudados desde el 2do. Semestre del afio 2016; lo cual ha motivado la reduccion
de personal y por ese motivo, se ha visto un incremento en la carga designada a los
evaluadores para atender las solicitudes de licencias y tarjetas de propiedad.

v Una constante ha significado la falta de mddulos en el sistema informatico, que
permita solucionar de manera directa los problemas administrativos por la propia
Gerencia y no estar recurriendo a la OGTIC.

v Debido al constante cambio de gestién, esta Gerencia ha cambiado criterios de
evaluacion, generando confusién y retraso en la atencién de solicitudes.

Sobre Ias actividades de la UNFO de Comercio:

v Falta de Lineamientos yfo Directivas para la elaboracion de proyecios de Resolucion
en atencion de las solicitudes relacionadas a los procedimientos de la Unidad de
Comercio.

v Falta de personal que ingrese la data de las importaciones realizadas hasta anles de
la implementacién de los Médulos de Comercio (01 de junio de 2018) a fin de poder
sistematizar las autcrizaciones de internamiento y de importacién emitidas por la
UFNO (Autorizaciones de Internamiento).

v Falta de personal que evalué y proyecté los actos administrativos que determine la
fase instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS).

48

SUCAMEC




4.5.7. GERENCIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CIVIL

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Debido a la falta de personal en la Gerencia, no ha sido posible ejecutar
periddicamente capacitaciones orientadas a mineros en proceso de formalizacion
orientadas a la reduccion de la mineria ilegal. En vista de ello, ne se ha ejecutade la
actividad correspondiente a la meta “GEPP - 5005131 control y fiscalizacion de
comercializacién de explosivos (PP N 128 - Reduccién de la Minetia llegal)”.

v Asimismo, debido a la falta de personal que colabore con el area encargada de la
elaboracion de las directivas de esta Gerencia, no se pudo trabajar en un plazo menor
las propuestas normativas, pues el personal debe atender los documentos que
ingresan dia a dia a la Gerencia, y que deben ser atendidos en un plazo determinado.
Por tal motivo, no existe personal que se pueda dedicarse de manera exclusiva a la
elaboracién de |las propuestas normativas, que no son técnicas y que pueden ser
elaboradas por el propio personal de la Gerencia. Asimismo, la falta de presupuesto,
no permite contratar los servicios de las consultorias necesarias para el desarrollo y
elaboracién de los proyectios de directivas que per su contenido y especialidad no
pueden ser elaboradas por los profesionales de esta Gerencia.

4.5.8. GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Uno de los facigres que dificultan el cumplimiento de la actividad "Evalvar la
documentacion referida al proceso de fiscalizacion recibida de fa GCF a fin de iniciar
el proceso sancionador en caso existiese el incumplimiento de fa normatividad que
regula los servicios de seguridad privada”. Debido a que se encuentra pendiente la
aprobacién del D.L. N° 1213, en ese sentido se ha remitido el proyecto de Reglamento
de D.L. N° 1213, conjuntamente con la Exposicién de Motivos, para ser remitido al
Ministerio del Interior por el Superintendente Nacional, previa opinién legal de la
Oficina de Asesoria Jurfdica.

v Asimismo, atin se observan demoras de parte de entidades publicas que nos proveen
de informacién necesaria para atender solicitudes de la Gerencia; tal es el caso de la
obtencion de antecedentes judiciales de parte del Instituto Nacional Penitenciario del
Perti — INPE y los antecedentes penales de parte del Poder Judicial.

4.5.9. GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumpiimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Mediante Memorando N° 00016-2019-SUCAMEC-GCF, de fecha 14 de febrerc de

2019, esta Gerencia informo al Superintendente Nacional, los logros y dificultades de

la Gerencia de Control y Fiscalizacién, mencionado entre las siguientes. a} no contar

“ con un conductor adicional toda vez que se cuenta con cuatro vehiculos

' institucionales y tres conductores asignados; b) demora en la asignacion de viaticos

y habilitacion presupuestal, lo cual est4 generando la atencién de los expedientes

fuera de los plazos TUPA, generando malestar en los administrados; c) recorte de

pasajes para transporte publico a la fecha el personal operativo se viene trasladando

con los vehiculos institucionales; d) la Gerencia cuenta con 24 servidores, sin

embargo, solo se cuenta con dos impresores mono funcionales, dos impresiones

multifuncionales que necesitan repuestos (unidad de imagen, fusor y toner), causando

retrasc vy dificultades con la entrega de documento; y e) la falta de directivas en [as
gerencias de GAMAC y GEEP, que nos impide concluir la iabor de fiscalizacion.
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v En el primer trimestre no se continuo con la implementacion del sistema de
fiscalizacién con informacion de los dérganos de linea (GAMAC, GSSP y GEPP),
dificultando el cumplimiento de las acciones de control realizadas a las empresas en
materia de seguridad privada, armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos
y materiales relacionados.

v Durante el primer trimestre no se ha logrado realizar la actividad de capacitacion al
personal de los Organos Desconcentrados, debido a las limitaciones presupuestales.

v El personal operativo de esta Gerencia, durante el primer trimestre constantemente
fue rotado para prestar apoyo a las otras unidades organicas (GAMAC, GEPP y
OGAJ), asi como, para cubrir puestos administrativos libres de este despacho, el cual
reduce la capacidad operativa.

v La Gerencia, realizo actividades operativas gue no se encuentran descrita en el Plan
Operativo Institucional 2019 — POI 2019, que surge en atencién a las solicitudes
realizadas por otras instituciones o requerimiento por parte de la misma institucion,
como: Recojo e internamiento de Armas, Recojo de mercaderia (SUNAT), destruccion
de armas y productos pirotécnicos, traslado de armas, entre otros.

v El Plan Operativo I[nstitucional — POl 2019, no contiene las actividades que
fisicamente realiza esta Gerencia, asi como el Plan Institucional de Apertura PIA -
2019, solo contempla gastos de contratacion CAS, aguinaldo y contribuciones a
EsSalud del personal, los cuales compiicaron la formulacién del Plan de Fiscalizacion

Anual 2019.
4.5.10. GERENCIA DE POLITICAS

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Uno de los factores que dificulté el cumplimiento de las Actividades Operativas es la
falta de asignacién presupuestal para realizar los servicios de consultorias,
elaboracién de indicadores, bases de datos, efc., para la elaboracion de las
intervenciones (politicas, planes, programas, proyectos, elc.) correspondientes al |
Trimestre.

v Un segundo factor es la demora en la respuesta de las éreas involucradas ya que, al
no existir una directiva que regule la efaboracién de politicas, planes, programas,
proyectos, etc., no existen las pautas que definan este proceso. '

v Un tercer factor es el reducido personal con el que cuenta esta gerencia ya que,
aparte de las actividades consignadas para el POI del presente afio, este despacho
cuenta con ofras funciones establecidas en el ROF de 1a SUCAMEC y que son de
vital importancia para la institucién, como lo son los convenios y acuerdos de
cooperacion interinstitucional (elaboracion, ejecucion y monitoreo permanente). Por
lo que el escaso personal existente tiene que realizar todas esas funciones.

4.5.11. INTENDENCIA REGIONAL CENTRO

La Intendencia Regional Centro no reporta avances en o programado, toda vez que no
cuenta con personal a cargo, considerando también que se designé al intendente con
Resolucién de Superintendencia N° N° 466-2019-SUCAMEC, en junio del 2019.

4.5.12. INTENDENCIA REGIONAL NORTE

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimienio de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥~ Recursos Humanos:

- El area operativa de la Intendencia, se encuentra compuesta por dos (02)
servidores civiles, un (01) Analista Operativo y un (01) Inspector.
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- Como se detalld ut supra, la jurisdiccion operativa de éste organc desconcentrado
es bastante amplia, por tal motivo, es necesario contar como minime con fres (03)
inspectores para la realizacién de acciones y control y fiscalizacién en materia de
armas, servicios de seguridad privada y explosivos y productos pirotécnicos en la
totalidad del radio de accion de la intendencia.

v Bienes y servicios:

Con la finalidad de disminuir la brecha en este punto, y brindar las facilidades
al personal operativo de la Intendencia se deberian adquirir los siguientes
bienes:

- Un (01) vehiculo institucional (camioneta) asighada Unica y exclusivamente para
acciones operativas.

- Dos (02) equipos celulares inteligentes, asignados para personal fiscalizador.

- Una (01) filmadora a fin de contar con un registra filmico de acciones de contral y
fiscafizacion.

- Un {01) Equipo de Geolocalizacién (GPS), para ser utilizado en verificaciones e
inspecciones de polvorines.

- Dos (02) Tabletas Inteligentes que se encuentren debidamente conectadas al
servidor y sistemas informaticos de la SUCAMEC (CYDOC, Sistema Integrado,
Sistema de Fiscalizacién, entre otros).

- Uno (01) Laptop de Ultima generacidén para su ufilizacién en contisiones de
setvicio.

¥ Asignacion de viaticos y pasajes al personal fiscalizador:

En el desarrollo del | Trimestre del 2019, personal fiscalizador ha limitado la
realizacion de accicnes de control y fiscalizacién, fuera del departamento de
Lambayeque; debido a la falta de asighacién presupuestal por parte de la Oficina
General de Planeamiento vy Presupuesto (OGPP), que no permite otorgamiento de
viaticos y pasajes al personal operativo. Situacion que, no permite brindar un servicios
de calidad a los administrados, e incumplimiento de plazos del TUPA de la
SUCAMEC.

4.5.13. INTENDENCIA REGIONAL ORIENTE

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Una de las principales dificultades de realizar las verificaciones e inspecciones, es la
demarcacion territorial del departamento de Loreto, debido que, es ef mas grande del
pais y de poca accesibilidad fuera de la ciudad de lquitos, teniendo como unico medio
de transporte la via fluvial.

v La falta de personal (analista operativo e inspector, especialista legal y chofer} para
cumplir con las funciones desconcentradas y realizar inspecciones inopinadas en las
zonas urbanas y rurales del departamento de Loreto, es lo que genera el
incumplimiento de las metas establecidas en el POl y la disminucion de nuestra
capacidad operativa.

v No se cuenta con la disponibilidad presupuestaria suficiente, para realizar las
inspecciones inopinadas y verificaciones, en las distintas provincias y distritos de la
jurisdiceién de Loreto.
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v Las EVP no estan dando importancia a las inspecciones educativas debido a que no
se cuenta con Tabla de Sanciones e Infracciones aprobadas.

v Se ha detectado el uso ilegal de armas de fuego en la modalidad de caza, debido
que, el traslado a la ciudad de Iquitos implicaria de 01 a 07 dias para los
administrados.

v No contamos con polvorin, el cual nos permita almacenar productos pirotécnicos, los
cuales tenemos mayor afluencia, debido a los internamientos de las diferentes
instituciones, y que estan siendo internadas en las instalaciones de la Intendencia

Regional.

4.514. INTENDENCIA REGIONAL SUR

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centre de
costo informa lo siguiente:

v Lla falta de presupuesto retrasa las verificaciones que se deben realizar en torno a
autorizaciones que debe emitir nuestra institucion, lo que ocasiona una demora en el
plazo, sobre todo en los tramites de explosivos.

v Por ofra parte, esta Intendencia, considera pertinente informar que, respecto a las
actividades no contempladas en el PO! 2019, también se encontraron factores que
dificultaron el cumplimiento de su ejecucion, mismos que se detallan a continuacion:

v Reducido personal para atender los requerimientos de recurso humano, para la
importancia que tiene Arequipa, se cuenta con un solo inspector.

4.5.15, JEFATURA ZONAL ANCASH

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Falta de directivas que regulen especificamente los criterios de inspeccion en Materia
de explosivos (Almacenamiento) y de Servicios de seguridad (Inspeccion de Local de
Seguridad Privada).

v Falta de personal {inspector) para realizacion eficiente y eficaz de la acciones de
control {Armas, Explosivos, Productos Pirotécnicos y Seguridad Privada) en el ambito
del departamento de Ancash.

v Falta de implementacién de equipos como GPS y Camara  fotografica para el
desarrollo de las acciones de control.

4.5.16. JEFATURA ZONAL CAJAMARCA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v" Recursos Humanos:

- No se cuenta con personal operalivo, el Jefe Zonal y el Técnico de Armas son los
que realizan las acciones de control y fiscalizacion.

- Como se detalld, la jurisdiccion operativa de este érganc desconcentrado es
amplia, por tal motivo, es necesaric contar con personal operativo para la
realizacidon de acciones de control en materia de armas, servicios de seguridad
privada; y explosivos y productos pirotécnicos en el radio de accion de la jefatura.

52

SUCAMEC




v Bienes y servicios:

Con la finalidad de disminuir la brecha en este punto y brindar las facilidades al
personal se deberian adquirir los siguientes bienes:

- Dos (01) equipo celular inteligente, asignado para personal fiscalizador.

- Una (01) fimadora a fin de contar con un registro fiimico de acciones de controf y
fiscalizacion,

- Un (01) Equipo de Geolocalizacion (GPS), para ser utilizado en verificaciones e
inspecciones de polvorines.

- Dos (02) Tabletas Inteligentes que se encuentren debidamente conectadas al
servidor y sistemas informaticos de la SUCAMEC (CYDOC, Sistema Integrado,
Sistema de Fiscalizacion, entre otros).

- Uno (01) Laptop de Gltima generacidn para su utilizacion en comisiones de
servicio.

v Asignacion de viaticos y pasajes al personal fiscalizador.

En el desarrollo del | Trimestre del 2019, el Jefe Zonal y el Técnico de Armas han
limitado la realizacion de acciones de control y fiscalizacion, fuera de la provincia de
Cajamarca, debido a la falta de asignacién presupuestal por parte de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP), que no permite otorgamiento de
vidticos y pasajes. Situacion que no permite brindar un servicio de calidad a los
administrados e incumplimiento de plazos del TUPA de la SUCAMEC.

4.5.17. JEFATURA ZONAL CUSCO

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Factor — Humano.- un solo inspector no es suficiente para cubrir las acciones en
cumplimiento de las actividades operativas.

v Factor — Log/stico.- es necesario contar con equipos tecnolégicos (GPS, celulares,
camaras fotograficas, tablets) para el cumplimiento de las actividades operativas.

v Factar— Econdmico.- es necesario la habilitacion de vidticos de manera oportuna para
el cumplimiento de las actividades operativas en los plazos determinados.

4.5.18. JEFATURA ZONAL ICA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v La reduccion paulatina en la cantidad del personal, es asi que desde el 05 de Marzo
de 2018 no se cuenta con Analista de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil, y desde el 01 de Agosto de 2018 tampoco se cuenta Analista
Operativo; este factor viene repercutiendo de manera directa en la cantidad de las
acciones de control y fiscalizacion que se han desarrollado.

v Las restriccions presupuestales no permite el desarrollo de las acciones de
Inspeccion fuera de la region Ica —principalmente de polvorines— ya que para el
desplazarmiento involucra 02 0 mas dias de comisién de servicios para lo cual se
requiere el otorgamiento de viaticos.

v La restriccion presupuestales para el desarrollo de acciones de verificacion, pese al
pago de las tasas que realiza los administrados, viene originando |la demora en la
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atencion de los expedientes, lo que eventualmente podria generar la presentacion de
quejas por parte de los administrados.

v No se cuenta con Implementos de Seguridad (EPPS), y equipos necesarios para el
desarrollo de las acciones de control; asi mismo la carencia de capacitacion y
acreditacién para la manipulacién de explosivos genera una constante obstruccidn
por parte de las entidades a ser inspeccionadas en el caso de pelvorines.

v La demora en el procesamiento y emisién de licencias de uso de armas de fuego, y
tarjetas de propiedad de armas de fuego nuevamente viene generando malestar en
los administrados.

¥ Carencia de la asignacién de fondos para la difusién de la informacion en los medios
de comunicacion locales, ya que en muchas ocasiones |as notas de prensa remitidas
(con el ruego de su difusién) no son atendidas.

v La carencia del marco normativo respecto al ambito de Servicios de Seguridad
Privada, que permita generar un efecto persuasivo respecto a la transgresion de las
disposiciones legal que rigen dicha actividad, en virtud de ello se observa que los
agentes y empresas de servicios de seguridad privada vienen incrementando sus
operaciones de manera irregular.

v La Jefatura Zonal de Ica no cuenta con un Polvorin; estando a la fecha pendiente la
aprobacién del uso del polvorin por parte del Ejercito del Perud, documento que fue
remitido a la Gerencia de Politicas de la entidad para su respectivo tramite y
viabilizarian: asi como también se encuentra pendiente la suscripcidn de Convenio
con la Empresa EXSUR S.A. para el almacenamiento de Explosivos, productos
pirotécnicos y materiales conexos.

4.5.19. JEFATURA ZONAL JUNIN

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se tuvo restricciones presupuestales para realizar las acciones de control y
fiscalizacion.

v Insuficiente capacidad operativa de recursos humanos para realizar las verificaciones
e inspecciones en el ambito geografico de nuestra Jefatura Zonal

v Se requiere con suma urgencia dos impresoras multifuncionales para el Area de
Armas y Mesa de Partes. Las actuales presentan serias deficiencias. Asimismo, un
proyector para realizar actividades de capacitacion.

4.5.20. JEFATURA ZONAL LA LIBERTAD

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa o siguiente:

v No contar con Tabla de Infracciones y Sanciones en materia de seguridad privada,
siende asi, las acciones de control v fiscalizacion no tienen efecto, dado que las
observaciones levantadas pasan a ser inadvertidas porque no ameritan sancion
administrativa ante la infraccion cometida.

sz v La falta de directivas que regulen las condicicnes y medidas de seguridad en materia
de armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados,
no permite efectuar una objetiva fiscalizacion.

v la cantidad de personal operativo que dispone esta Jefatura es insuficiente para
atender las 180 empresas (aprox.) que realizan actividades relacionadas con los
Servicios de Seguridad Privada, Ammas, Municiones, Explosivos, Productos
Pirotécnico y Materiales Relacionados.
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v La falta de presupuesto suficiente para viaticos y pasajes viene dificultando el realizar
las acciones de control y fiscalizacion programadas en zonas alejadas
correspondientes a inspecciones de polvorines y cursos de instruccion.

4.5.21. JEFATURA ZONAL. PIURA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Restricciones presupuestales

Los recortes presupuestales y las restricciones en la asignacion de viaticos,
representan un serio obstaculo para realizar las acciones de control y fiscalizacion en
las zonas mas alejadas del ambito geografico de nuestra jurisdiccion, lugares comao
Tumbes, Ayabaca, Huancabamba o Huarmaca requieren un esfuerza mayor por parte
de los colaboradores.

v Falta de recursos humanos

La sede Piura solo cuenta con un analista operativo, personal insuficiente para
realizar las verificaciones e inspecciones en el &mbito geogréfico de nuestra Jefatura
Zonal, la cohesién, &l comparierismo y trabajo en equipo permiten suplir la carencia
de personal, ya que el analista de seguridad o el jefe zonal se convierte en un
inspector cuando se requiere apoyo para realizar las actividades de fiscalizacion.

v" Restricciones de infragstructura y tecnolégicas.

Se requiere con suma urgencia una camara fotogréafica, una camara fimadora y una
laptop para el trabajo de fiscalizacion, estos equipos permitiran un adecuado registro
de |as acciones de control y optimizaran las intervenciones. Asimismo, se requiere un
proyector para realizar actividades de capacitacién.

4.5.22. JEFATURA ZONAL PUNO

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Falta del personal (Inspector), Analista Operativo, cuya tarea sea la de realizar los
actividades de Inspeccidn, Verificaciones y Operativos; que contribuya con mejorar la
cantidad de actas.

v No contar con conductor de la Unidad Mévil que, permita facilitar el desplazamiento
del personal a la mayor brevedad al lugar de las Inspecciones, asi como también
permitira llegar al mayor nimero de levantamiento de aclas.

v El clima agreste (heladas) y la dificultad geografica que presenta la Region,
impidiendo en muchos casos la facilidad de desplazamiento del personal de

inspectores.

4.5.23. JEFATURA ZONAL TACNA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:
v Falta de Reglamentacion del Dec. Legislativo 1213, sobre Servicios de Seguridad
Privada.

v Falta de Poligono de Tiro propio de SUCAMEC, ya que aclualmente utilizamos el
poligono de tiro del Cuartel EP Gregorio Albarracin y en algunas oportunidades la
fecha programada para la evaluacién de tiro por SUCAMEC, coincide con alguna
actividad que realiza ei Ejército.
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v La JZ Tacna, no cuenta con un almacén para productos pirotécnicos o explosivos
decomisados o puestos a disposicion por fa PNP o Ministerio Publico, debiendo
solicitar el apoyo a la Empresa EXSA para que nos permita almacenar ei material,
hasta que se disponga el destino final.

4.5.24. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Debido a la reduccién del personal de la OGA,
¥~ Falta de presupuesto.

¥~ Carga laboral.
4.5.25. OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Nuestra actividad operativa/inversiones es, “Conducir el asesoramiento juridico, y
anafizar el resuftado de la defensa de la SUCAMEC frente a los procesos que tiene a
cargo la procuraduria del sector interior”, por consiguiente entre los factores que
dificultaron una mayor realizacién, podemos sefalar a la dependencia de remision de
expedientes judiciales para la emisién especifica de informes legales o a la remision
de expedientes por parte de los drganos de linea gque comuniguen la presunta
comision de delitos.

4.5.26. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTC Y PRESUPUESTO

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v El nimero de profesionales resulté insuficiente en algunos pasajes del trimestre,
razon por la que tuvo que pricrizar los temas a atender.

v Alta rotacién de personal durante el trimestre, dificulta que el equipo encuentre
soluciones conjuntas a los requerimientos y problematicas que se presentaron.

v Situacién presupuestal de la Entidad imposibilita la contratacién de proveedores que
complementen el desempefio de los profesionales con los que la OGPP cuenta
actualmente.

v Baja sensibilizacién y cultura en los Organos de la Entidad, en temas relacionados al
Planeamiento Estratégico e Institucional, lo cual repercutid en los productos, tales
comao el POl Multianual 2020-2022, Evaluaciones y Seguimiento.

4.5.27. OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v A fin de identificar, programar y ejecutar las actividades previstas en el Plan Anual de
Bienestar Social, es necesario contar con un marco presupuestal que permita
financiar su cumplimiento. Sin embargo, debido a la coyuntura presupuestal de la
institucion, a la fecha no es viable gestionar su implementacién en su totalidad.

_ v Por otro lado, durante el proceso de elaboracién del PDP 2019, se recogieron las

i3 necesidades de capacitacién de las distintas unidades orgénicas, estimandose
acciones de capacitaciones por un monto aproximado de S/. 300,000 scles, sin
embargo, segln lo reportado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
no se cuenta con presupuesto asignado a capacitacidn durante el afio 2019.
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4.6.

4.5.28. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En lo concerniente a los factores que dificultaron al cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v El actual PO! 2019 aprobado y publicado, presenta actividades que no corresponden
a lo inicialmente definido por la OGTIC.

v La falta de presupuesto inhibe la ejecucién de algunas actividades operativas que
dependen de la adquisicicn de infraestructura tecnologica.

v Personal insuficiente para la implementacidn de las nuevas soluciones de software.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS
4.6.1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el ceniro de
costo informa lo siguiente:

v En lo que respecta a las acciones previstas para supervisar a los organos
desconcentrados, se informa que esta actividad, se ha venido realizando a traves de
las videollamadas y a través de documentos se ha solicitade a que los drganos
desconcentrados remitan informacion sobre el estado de sus actividades.

v Referente, a la atencién de los stakelholders, estd actividad se ha reatizado en
coordinacién con los actores o personas interesadas en realizar mesas de dialogos.

v Se tuvo que crear a través de las redes sociales, grupos de trabajo de coordinacion
con los miembros del Conseje Directivo, a fin de dar mayor celeridad a las
convocatorias de las sesiones.

4.6.2. GERENCIA GENERAL

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costoe informa a través de la Unidad Funcional No Organica de Tramite Documentario,
Acervo Documentario y Atencion al Usuario, ha realizado lo siguiente:

v Se reformuld la folleteria, con la finalidad de exponer de manera clara y precisa los
requisitos y procedimientos frecuentes sobre los servicios que brinda la Entidad.

v En coordinacién con las Gerencias y Oficinas, se viene promoviendo la atencion
inmediata con alternativas de solucion para los usuarios que deseen presentar un
escrito en el Libro de Reclamaciones y/o Queja por defecto de tramitacion.

v Se gestioné el apoyo de dos (02) colaboradores para la atencion al usuario, a fin de
evitar las colas de espera y atender de forma agil. Por lo que se destacé un personal
de la Superintendencia y otro de la Gerencia de Explosivos y Uso Civil - GEPP,

respectivamente.
¥ Se reubicé en el Hall principal al médulo de entregas que se ubicaba en la Puerta N°
4, compartiendo espacio con el area de Verificacién de armas; para preservar la

seguridad de los colaboradores y usuarios de la Entidad, ademas de promover orden
y coherencia en la tramitacién de documentos.

v Se habilité la linea 412-0020 para brindar mas alternativas de comunicacion a los
administrados y descongestionar la linea 412-0000.

4.6.3. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:
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v Sobretiempos efectuados por el personal del OCI, a fin de cumplir con las metas
previstas.

4.6.4. OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Establecer un orden de atencién prioritaria de las denuncias efectuadas por los
usuarios de la entidad dado que se tiene que brindar atencion adecuada en torno al
cumplimiento de la Ley 27444,

4.6.5. OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Ante la falta de una directiva que establezca los lineamientos, generar informacion
institucional destinada a la difusién interna y externa en medios periodisticos y del
sector Interior, se elabord y presentd a la Gerencia General el Proyecto de Directiva
de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCIMIN), destinada a
establecer criterios estandarizados en el desarrollo de los procesos para la gestion
de la informacién, comunicaciones, relaciones publicas, protocolo e imagen
institucional.

¥ Ante 1a divisioh de la OCIMIN en dos oficinas (espacios fisices) separados, se logro
el traslado hacia un ambiente amplic donde todos los miembros del equipo estan
juntos, lo cual permite una coordinacién interna mas agil y dinamica.

v Ante la falta de equipos tecnolégicos, software e implementos adecuados para
generar contenido grafico y audiovisual, se contraté a un locador de disefio grafico,
cuyo servicio incluye la prestacion de los equipos necesarios para desarrollar este
tipo de tareas.

4.6.6. GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se realizé una restructuracion de manera interna, a efectos de brindar apoyo a las
areas gue cuentan con mas carga laboral.

4.6.7. GERENGIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CiVIL.

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se procedit con la contratacion de personal bajo la modalidad de prestacion de
servicios a fin de proceder con el registro de la informacién remitida por los usuarios
vinculados con el reporle de saldos y movimientos de explosivos y materiales
relacionados.

4.6.8. GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa o siguiente:

v Eluso de las plataformas virtuales para realizar las observaciones a las solicitudes y
sus respectivas subsanaciones de parte de los administrados es una de las medidas
que se adoptaron para el cumplimiento de las metas, esto evita gastos en el uso de
papeleria y Courier. Asimismo, se ha eliminado las demoras ocasionadas por Courier.

v Se realizan capacitaciones virtuales a los Organos Desconcentrados, es asi que
mediante Memorando maltiple N° 0001-2019-SUCAMEC-GSSP de fecha 14 de enero
de 2019 y envio de correo institucional de asunto: “CRONOGRAMA DE
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CAPACITACIONES VIRTUALES GSSP”, la Gerencia realizd las capacitaciones al
personal de los doce (12) Organos Desconcentrados de la SUCAMEC sobre los
procedimientos de emisién de carné de identidad para el perscnhal de seguridad, cese
de personal de seguridad y Registro de curso de formacidn basica vy
perfeccionamiento, asimismo se absolvid consultas de los otros procedimientos que
la Gerencia atiende.

v Cabe precisar que las solicitudes de emisién de camé y cese de personal de
seguridad forman parte del 895% de solicitudes que ha atendido la durante el primer
trimestre.

4.6.9. GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION

En lo concemiente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v La solicitud de modificacion presupuestal en las habilitaciones para la asignacion de
los viaticos como parte de la atencidn de verificacion de aquellas empresas gue se
encuentran ubicadas en lugares fuera de la ciudad de Lima.

v Las coordinaciones de reincorporacion del personal rotado en los distintos drganos
de lineas GAMAC y GEPP, la cual permitid cubrir las necesidades de cumplimiento
de las metas asignadas en |las actividades que esta Gerencia ejerce.

v Mediante Memorando N° 358-2019-SUCAMEC-GCF, con fecha 15 de marzo de
2019, se informo a la Superintendencia Nacional la necesidad de contar conh acceso
a fa informacion v los sistemas informéticos que tiene cada gerencia de lineas, la cual
se viene implementando paulatinamente.

v Mediante informe N° 021-2019-SUCAMEC-GCF, de fecha 11 de marzo de 2019, esta
Gerencia comunico al Superintendente Nacional, el diagnostico situacional,
sefialando entre ellas que el presupuesto institucional de apertura — PIA 2019, solo
ha considerado como gastos el contrato administrativo de servicios, aguinaldo y
contribuciones a ESSALUD del personal, sin considerar los gastos abligatorios coma:
Viaticos y asignacion por comision de servicio, pasajes y gastos de transporte, curso
de capacitacion y adquisicion de implementos de seguridad y logistico entre otros; en
consecuencia se solicitd considere la modificacién del Plan Operativo Institucional
2019 — POI 2018.

4.6.10. GERENCIA DE POLITICAS

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centra de
costo informa lo siguiente:

v Se estd buscando contactos con entidades exiernas (ministerios, consulados,
organismos internacionales, ONG's entre otros) a fin de poder contar con asesoria
para la elaboracion de las diversas intervenciones de la Gerencia de Politicas.

4.6.11. INTENDENCIA REGIONAL CENTRO

La Intendencia Regional Centro no reporta avances en lo programado, toda vez que no
cuenta con personal a cargo, considerando también que se designo al Intendente con
Resolucion de Superintendencia N° N° 466-2019-SUCAMEC, en junio del 2019.

4.6.12. INTENDENCIA REGIONAL NORTE

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:
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¥ Recursos Humanos:

- En caso de ausencia del personal operativo, ya sea por comision de servicio,
licencia yfo permiso; las acciones de control y fiscalizacién son desarrolladas por
el Intendente Regional u otro funcionario de la Intendencia que éste designe.

v" Bienes y servicios:

- Se programan la mayor cantidad de acciones de control y fiscalizacion (en el
mismo trayecto), a fin de aprovechamiento del vehiculo institucional.

- Personal fiscalizador, realiza uso de sus propios equipos celulares inteligentes
para el registro fotografico y filmico durante las acciones de control y fiscalizacion;
as{ como, para conectividad a correo institucional y registro de reportes a traves
del aplicative “WhatsApp”.

v Asignacién de viaticos y pasajes al personal fiscalizador:

- En coordinacién directa con la Jefatura Zonal de Piura, y con autorizacion de fa
Alta Direccion de la SUCAMEC, se requiere progresivamente donacién de
combustible a la SUNAT; lo cual permite, la utilizacion de vehiculo institucional en
comisiones de servicios que no impliguen pernoctar en el lugar (departamentos de
Lambayeque, Cajamarca y Amazonas).

- En situaciones debidamente justificadas y previa autorizacién de la Oficina
General de Administracion (OGA), se utiliza el Fondoe de Caja Chica, para
asignacion de viaticos y pasajes al personal fiscalizador.

4.6.13. INTENDENCIA REGIONAL ORIENTE

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Se ha designado de manera temporal, al Sr. Ayrton Carihuasairo Monteluis, a fin de
que cumpla en adicion a sus funciones, como Analista Operativo.

v Asimismo, se ha designado de manera temporal, a la Sra. Vivian Patricia Wong
Delgado, a fin de que cumpla en adicién a sus funciones, como Especialista Legal.

v Asi también, se ha designado de manera temporal, al Sr. Zendn Yrarica Pezo, a fin
de que cumpla en adicién a sus funciones, como Chofer.

4.6.14. INTENDENCIA REGIONAL SUR

En lo concemiente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v En lo que respecta a la generacion de actas en materia de Seguridad privada y en
armas, municiones; se dispusc que el personal administrativo salga a realizar
verificaciones como cursos d seguridad y acciones de control de tipo inspeccion.

4.6.15. JEFATURA ZONAL ANCASH

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Optimizacién de los recursos humanos asignados a la Jefatura Zonal Ancash.
v Reuniones semanales con el personal con el objetivo de integrarlos a las actividades

programadas en materia de Control y fiscalizacién y asi generar mayor compromiso
para obtencion de los objetivos trazados.
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¥" Uso optimo de los recursos de los fondos de caja chica asignados a la Jefatura
Zonal de Ancash.

¥v" Compromiso y respoensabilidad por parte del personal.

4.6.16. JEFATURA ZONAL CAJAMARCA

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥~ Reclirsos Humanos:

- En caso de ausencia del personal operativo, ya sea por comision de servicio,
licencia y/o permiso, las acciocnes de control y fiscalizacion son desarrolladas por

el Técnico de Armas.
v" Bienes y Servicios:

- Se programa la mayor cantidad de acciones de control y fiscalizacién (en el mismo
trayectos) a fin de aprovechamiento del vehiculo institucional.

- El Jefe Zonal, realiza uso de su propio equipo celular inteligente para el registro
fotografico y filmico durante las acciones de control y fiscalizacion, asi como, para
la conectividad al correo institucional y registro de reportes a través del aplicativo
“WhatsApp”.

v Asignacion de vidticos y pasajes al personal fiscalizador

- En situaciones debidamente justificadas y previa autorizacién de la Oficina
General de Administracidn (OGA), se utiliza el Fondo de Caja Chica, para la
asignacién de viaticos y pasajes.

4.6.17. JEFATURA ZONAL. CUSCO

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v' La Jefatura Zonal de Cusco ha elaborado un Plan de Operaciones que esta disefiado
para brindar al Area de Fiscalizacion de la Jefatura Zonal de Cusco, las condiciones
adecuadas de orden y seguridad, durante la puesta en marcha de las operaciones de
Controi y Fiscalizacién programadas dentro de la Jurisdiccién de la Jefatura Zonal de
Cusco comprendiendo los Departamentos de Apurimac, Cusco y Madre de Dios.

v Asimismo se ha elaborado un Plan Operativo el cual contiene las Inspecciones a
realizar durante cada mes con lo que respecta Seguridad Privada, Armas, Explosivos
y Productos Pirotécnicos.

4.6.18. JEFATURA ZONAL ICA

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Debido a fa coyuntura presupuestal que atraviesa nuestra institucion y la negativa en
el otorgamiento de viaticos para realizar las comisiones de servicio, esta Jefatura ha
optado solicitar por medio de caja chica se cubra la movilidad, alimentos que se
requiere para cumplir con las comisiones de servicio a fin de cumplir con las
verificaciones e inspecciones.

v Referente al Plan de Operativo se priorizd la ejecucion de acciones de fiscalizacion
de verificaciones a solicitud de fos administrados.
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4.6.19. JEFATURA ZONAL JUNIN

En lo concemiente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Asignacion de personal al area de Control y Fiscalizacion.

v Se gestiond autorizacién de gasto con fondo de caja chica para realizar las
actividades de verificacion.

4.6.20. JEFATURA ZONAL LA LIBERTAD

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumpiimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Atender a cabalidad v dentro de los plazos establecidos, los expedientes derivados
por la Gerencia de Control y Fiscalizacién correspondientes a verificaciones e
inspecciones en materia de Servicios de Seguridad Privada, Armas, Municiones,
Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil.

¥ Previa coordinacién con los administrados se ejecutaron acciones de control y
fiscalizacion en zonas alejadas fuera de la zona urbana de esta ciudad.

4.6.21. JEFATURA ZONAL PIURA

En o concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
cosfto informa lo siguiente:

¥ Reuniones de coordinacién

Reuniones semanales con los colaboradores de la sede Piura, con el objetivo de
integrarlos en la programacion de las actividades de fiscalizacion, priorizando las
verificaciones derivadas por GCF y agrupando inspecciones por rutas con el fin
optimizar los recursos y reducir gastos.

v Autorizacidn de Viaticos por caja chica.

Algunas de las actividades de control en zonas alejadas requiere un sobre esfuerzo
del personal operativo y de apoyae, muchas veces deben iniciar sus labores a las 4
am y concluyen fuera del horario normal de labores, por lo que se ha tomado
conveniente cubrir los viaticos de alimentacién. Alojamiento (cuando se requiere) y
transporte por caja chica, previa autorizacion de OGA, con el fin de evitar acumulacion
de expedientes.

4.6.22. JEFATURA ZONAL PUNO

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

N

TR

a4
// v Asignacion de tareas especificas a los colaboradores destinadas a la realizacion de
-9 actividades de control como son: Verificaciones, Inspecciones y/o Operativos que
FRRTL conduzcan al logro del POL.

v Involucrar al personal mediante la comunicacion verbal sobre las metas y los objetivos
programados para el presente afio.

4.6.23. JEFATURA ZONAL TACNA

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

SUCAMEC 62




v" Realizar permanentemente reuniones con los servidores de esta Zonal, a fin de hacer
conocer nuestros logros y dificultades, asi como realzar el esfuerzo de cada
trabajador.

v Asimismo, se realizaban coordinaciones continuas con los servidores de la Sede
Central de SUCAMEC, para desarrollar las actividades correctamente.
4.6.24. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Asignacion de funciones extra a las requeridas.
v Aumento de las horas laborales diarias para cumplir con las metas establecidas.
v Se solicita adquirir un sistema contable para el drea de tesoreria.

4.6.25. OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

¥ Orientar al personal de la Oficina General de Asesoria Juridica a fin de realizar un
analisis impecable respecto a los expedientes sometidos a opinién y que posterior a
un andlisis ameriten ser remitidos a la Procuraduria Publica con la finalidad de
salvaguardar los intereses de la SUCAMEC.

4.6.26. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa 10 siguiente:

¥ Asignacion de funciones adicionales al Personal CAS.

v Contratacién de profesionales proveedores de servicios, para complementar parte de
la brecha de atencion de requerimientos y productos.

v Coordinacién continua con la Oficina General de Administracién, en atencion al
seguimiento del estado situacional de las captaciones/ingrescs (Recursos
Directamente Recaudados).

v Realizacién de horas exiras por parte del personal y proveedores de la oficina para la
atencion de los requerimientos, productos, entre otros.

4.6.27. OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

En o concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:

v Enlo que respecta a las acciones previstas en el Proyecto det Plan Anual de Bienestar
Social, se realizaron coordinaciones y alianzas estratégicas con algunas instituciones
privadas y del estado, a fin de contar con servicios en beneficio de los servidores.

v Referente al Plan de Desarrollo de Personas se priorizd |a inclusién de capacitaciones
internas, asi como realizar capacitaciones gratuitas durante el afio en beneficio de los
servidores de la SUCAMEC, de mode que se& puedan cerrar la mayor cantidad de
brechas de capacitacién posibles a costo cero.

4.6.28. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En lo concerniente a las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, el centro de
costo informa lo siguiente:
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v Reuniocnes de coordinacion.
v' Establecimiento de cronogramas.
v Gestion de solicitudes a las areas correspondientes.
4.7. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA
4.71. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

En o concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Priorizar y coordinar con los diversos actores las reuniones y mesas de trabajo en
termas vinculados a las actividades que desarrolla la SUCAMEC.

¥ Definir los temas de mayor relevancia para coordinar y comunicar a los miembros del
Consejo Directivo y puedan brindar sugerencias o recomendaciones.

v Coordinacién continua con los érganos desconcentrados y érganos de linea de la
SUCAMEC a fin de evaluar el cumplimiento y desarrollo de sus actividades.

4.7.2. GERENCIA GENERAL

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Para el 1| Trimestre 2019, considerandc que la Entidad no cuenta con recursos
presupuestales suficientes para el cumplimiento de objetivos institucionales, en los
que corresponde a las verificaciones e inspecciones que debe realizar la Gerentia de
Control y Fiscalizacién como parte de los procedimientos de evaluacion previa
iniciados por los administrados (tales como; autorizaciones de funcionamiento de
empresas de servicios de seguridad privada), se concluyd que resulta viable que se
aplique la fiscalizacion posterior implementando con el Memorando N° 00618-2018-
SUCAMEC-0OGAJ.

v Se remitié a la Superintendencia Nacional e! Informe N° 016-2019-SUCAMEC-GG,
de fecha 15 de abril de 2019, para remitir los Planes de Intervencién Sectorial para i)
el Desarme a Nivel Nacional, y de ii) Fiscalizacion, Autorizacién y Sancion en Materia
de Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales Relacionados, con una demanda
de presupuesto de S/ 16'754,428.48 soles, el mismo que fue trasladado al Ministerio
del Interior con Oficio N° 090-2019-SUCAMEC-SN en el 16 de abril de 2018.

v Posteriormente, con fecha 26 de abril de 2019 la Gerencia General a través del Oficio
N° 137-2019-SUCAMEC-GG, para implementar la primera parte de los Planes de
Intervencién Sectorial, se requirid al Sector Interior S/ 5°028,215.00 SOLES, de
acuerdo a lo sustentado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto con
informe Técnico N° 068-2019-SUCAMEC-OGPP.

4.7.3. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Ante lo expuesto, es necesario la contratacion del personal con el cual contaba el OCI
durante el ejercicio anterior.

4.7.4. OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

¥ Continuar con el desempefio gue se viene desarrollando a la fecha.
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4.7.5. OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Se priorizd la atencién eficiente a los usuarios a traves de la interactividad en redes
sociales para el posicionamiento de la SUCAMEC y contribuir a una buena imagen
como una entidad técnica moderna en beneficio de la ciudadania. Fruto de ese trabajo
se incrementaren la cantidad de post diarios en Facebook y Twitter, lo que contribuyb
a aumentar seguidores y el alcance de los mensajes institucionales. Ademas, se logro
mejorar el tiempo de respuesta de consultas ingresadas por la pagina de Facebook
institucional, de 4 dias y 16 horas a menos de 15 minutos.

4.7.6. GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTiCULOS CONEXOS

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

Sobre las actividades de la UNFC de Licencias:

¥ Mediante Informe N° 296-2018-SUCAMEC-GAMAC de fecha 03 de diciembre de
2018 advirtio la carencia de personal a esta Superintendencia asi como, recomendd
tomar en consideracion las gestiones realizadas para requerir el destaque de personal
policial; a fin de brindar atencién de manera eficiente y oportuna dentro de los plazos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la

SUCAMEC.

v Se realizd una restructuracion de manera interna, a efectos de brindar apoyo a las
areas que cuentan con mas carga laboral.

v Se estan trabajando en lineamientos para la evaluacién de solicitudes de licencias de
uso vy tarjetas de propiedad.

Sobre las actividades de la UNFO de Comercio:

v Se ha asignado un personal especializade para evaluar y de ser el caso iniciar los
procedimientos administrativos sancionadores de la Unidad Funcional No Organica
de Comercio de la GAMAC.

v Mediante Informe N° 296-2018-SUCAMEC-GAMAC de fecha 03 de diciembre de
2018 advirtié la carencia de personal a esta Superintendencia; de los cuales se ha
sugerido asignar a cuatro (4) personas para cumplir con las metas de la Unidad.

4.7.7. GERENCIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CIVIL

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v El suscrito viene gestionando con fa Superintendencia, la Gerencia General y OGPP

la habilitacién de distintas partidas con la finalidad de contratar el personal faltante en

¢ada Unidad Funcional No Orgénica, tanto locadores como CAS, ya que uno de los
factores que impiden el cumplimiento de las metas POI 2019 es la faita de personal.

v Asimismo, viene gestionando la habilitacion de presupuesto para la contratacion de
consultorias que se encarguen de la elaboracion de las Directivas técnicas que tiene

esta Gerencia.
4.7.6. GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v La Gerencia continuard automatizando sus procedimientos durante los siguientes
trimestres, para mejorar la eficiencia de los mismos. Ya se viene realizando los
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estudios para que se implementen los sistemas para los procedimientos de
autorizaciones.

v Asimismo, se vienen realizando mejoras a los procedimientos que atiende Ia
Gerencia, en ese sentido, se han remitido proyectos de Directivas externas e internas
a la Gerencia General para su aprobacion.

v Una vez aprobadas se realizaran las capacitaciones al personal intermo y a los
Organos Desconcentrados.

4.7.9. GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v El seguimiento y cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacion 2019 y Plan Anual de
Actividades 2019, en las cuales se establecen las actividades, metas y objetivos en
materia de seguridad privada, armas, municiones, explosivos y productos
pirotécnicos.

v Formulacion de la Directiva Operativa de la Gerencia de Control y Fiscalizacion -
Verificacion, que servird para el cumplimiento del plazo establecido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativo — TUPA y evitar quejas y/o denuncias por parte del
administrado.

v Elaborar la directiva Operativa de la Gerencia de Control y Fiscalizacion -
Inspecciones, que servira de lineamientos para las accicnes de control y fiscalizacion
realizada por esta Gerencia.

4.7.10. GERENCIA DE POLITICAS

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Se recomienda como medida para la mejora continua la habilitacién de presupuesio
para la contratacion de puestos CAS, que permitan contar con el personal adecuado
para cumplir con todas las funciones correspondientes a la Gerencia de Politicas.

v En adicién, se debe plantear la reformulacién de las metas de las actividades
consignadas en el PO, a fin de que se ajusten a las condiciones actuales (falta de
personal y de presupuesto).

4.7.11. INTENDENCIA REGIONAL CENTRO

La Intendencia Regional Centro no reporta avances en lo programado, toda vez que no
cuenta con personal a cargo, considerando también que se designé al intendente con
Resolucién de Superintendencia N° N° 466-2019-SUCAMEC, en junio del 2019.

4.7.42. INTENDENCIA REGIONAL NORTE

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Atencién inmediata de acciones de control y fiscalizacion (verificaciones -
inspecciones) en et departamento de Lambayeque; respetando los plazos TUPA
SUCAMEC. Respecto a acciones programadas en los departamentos de Amazonas,
Cajamarca (Jaén — San Ignacio), San Martin y Loreto (Yurimaguas), se coordina
continuamente con Sede Central (Gerencia General, OGA, OGPP y Organos de
Linea), la habilitacion presupuestal, que permita asignacién de viaticos al personal
fiscalizador.
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¥ Realizacion de acciones de control inopinada en materia de armas, servicios de
seguridad privada, explosivos y productas pirotécnicos, con énfasis en los
departamentos donde no exisie érgano desconcentrado de la SUCAMEC.

v Desarrollo de charlas y/o capacitaciones a plblico en general y funcionarios de la
administracion publica, respecto a procedimientos y normativa SUCAMEC.

4.7.13. INTENDENCIA REGIONAL ORIENTE

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el ¢centro de costo
precisa lo siguiente:

v Es necesario que $¢ brinde capacitacion constante al personal, con la finalidad de
lograr con las metas establecidas.

v Que los vidticos y los reembolsos para la comision de servicio, sea en el menor tiempo
posible.

Realizar campafias informativas en las zonas alejadas de la ciudad de lquitos.

Es necesario que se convaque a concurso CAS las plazas de Analista Operativo e
Inspectores y Chofer, a fin de realizar |as inspecciones y verificaciones.

v Es necesario que se convoque a concursa CAS la plaza de Especialista Legal, a fin
de realizar las orientaciones y asesoramiento al personal y publico en general, en
temas relacionados a la SUCAMEC.

v Que los viaticos y los reembolsos para la comisién de servicio, sea en el menor tiempo
posible.
¥ Se apruebe el nuevo reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada y su
respectiva Tabla de Sanciones e Infracciones.
4.7.14. INTENDENCIA REGIONAL SUR

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Priorizar las verificaciones mas importantes como los aforos y la de emision de
autorizaciones, sobre todo en servicios de Seguridad Privada y explosivos.

4.7.15. JEFATURA ZONAL ANCASH

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguienie:

v Realizacion de cursos, talleres o seminarios en los cuales se capacite al personal en
las diferentes areas, procedimientos y funciones que se desarrolla en esta entidad, a
fin de que todo el personal, tenga conocimiento y pueda desempefiar de manera
éptima la labor encomendada.

v Dotacidn de recursos humanos y recursos propios (personal, materiales de seguridad
e indumentaria).

v Incrementar |a cantidad de personal operativo, para el cumplimiento eficiente de las
acciones de control y fiscalizacion

AT R 4.7.16. JEFATURA ZONAL CAJAMARCA
& Q}‘)

o En lo concerniente a las medidas propuestas para fa mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Para poder brindar un mejor servicio la medida principal es la contratacidn del
personal cas para la Jefatura Zonal Cajamarca, para que no haya limitaciones al
momento de fiscalizar.
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v

Asignacion presupuestal por parte de la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto (OGPP), para salir de comision y fiscalizar a toda la region Cajamarca.

4.7.17. JEFATURA ZONAL CUSCO

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v

v

Las medidas para la mejora continua en los siguientes trimestres es establecer
lineamientos que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas de la mano
con el Plan de Operaciones y Plan Operativo.

Establecer un Plan de Contingencia en caso de que los factores que contribuyan en
el cumplimiento de las metas, no sean lo suficientemente eficaces, para lo cual se
establezca metas u objetivos parciales.

4.7.18. JEFATURA ZONAL ICA

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v

SUCAMEC

La contratacion de Analista Operativo para acciones de control y fiscalizacion, y la
contratacién de Analista de Servicios de Seguridad Privada, Armas, Municiones,
Explosivos y Pirotécnicos, y de un Inspector ya que la tendencia de atencién de
peticiones por este érgano desconcentrado se viene incrementado de forma
sostenida, y en vista dl ambito territorial que a la fecha se encuentra a su cargo.

La asignacién de los fondos necesarios para el desarrollo de las acciones de
verificacién producto de las peticiones realizada por los administrados previos pagos
de la () Tasa (s) respectiva (s).

La implementacion de una directiva u procedimiento formal para la atencién de los
expedientes en caso de restricciones presupuestales para el desarrolio de
verificaciones.

Proveer a los colaboraderes de la SUCAMEC implementos de Seguridad (EPPS),
equipos (GPS, calibrador, etc.) y capacitacién y certificacion que coadyuven el
cumplimiento de sus funciones de manera eficiente.

Brindar a los colaboradores herramientas tecnologicas tales como: Tablets
programadas e interconectadas con las diversas plataformas de consulta de
SUCAMEC, con la finalidad de realizar un trabajo mas eficiente en las verificaciones
e inspecciones realizadas.

Suscribir un convenio a nivel de titutares de entidad tanto con el Ejército Peruano,
como la Policia Nacional del Pert a fin de brindar facilidades para el uso de polvorin
y poligonos de tiro respectivamente, o en su defecto la construccion de un Polvorin y
de un Poligono de Tiro propio, para el cumplimiento de funciones de la SUCAMEC.

Asignacion de fondos en la caja chica para la difusion de las noticias y campanias gue
emprenda la entidad, ello a fin de lograr mayor efectividad en areas rurales donde
muchas veces no se tiene acceso a medios informaticos como el internet.

Priorizar la revision y evaluacion de la propuesta de Plan Operativo, a fin de contar
con un plan de actividades que cuente con presupuesto para su ejecucion ordenada
en los tiempos establecidos.

Establecer un Plan de Contingencia en caso de que los factores que contribuyan en
el cumplimiento de las metas, no sean lo suficientemente eficaces, para o cual se
establezca metas u objetivos parciales.
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4.7.19. JEFATURA ZONAL JUNIN

En lo concerniente a las medidas propuestas para [a mejora continua, el centro de cosio
precisa lo siguiente:

v La Jefatura Zonal Junin solicitara la desconcentracién de funciones en GAMAC, SSP
Y GEPP, para acortar los plazos de entrega de autcrizaciones.

v' Seguira fortaleciendo la integracién de un mayor nimero de entidades publicas, para
que se aunan a la Campafia de Formalizacion de las actividades de pirotecnia,
mineria y construccion civil.

v" Propondréa cambios en la legislacion actual, para simplificar requisitos vy
procedimientos.

4.7.20. JEFATURA ZONAL LA LIBERTAD

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente: .

¥ Brindar a los colaboradores herramientas tecnoldgicas que faciliten realizar un trabajo
eficiente en las verificaciones e inspecciones, disefiando aplicativos que permitan
llenar las actas en linea, pues hoy en dia se viene usando formatos que nc estan
actualizados de acuerdo a la necesidad y realidad.

v Las gerencias deben brindar capacitacion permanente al personal de los érganos
desconcentrados, con la finalidad de establecer criterios uniformes para la adecuada
atencion a los adminisirados.

¥ Se sugiere incrementar la cantidad de personal operativo, para el cumplimiento
eficiente de las acciones de control y fiscalizacion.

v Elaboracién y aprobacién de las directivas que regulen las condiciones y medidas de
seguridad en materia de armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y
materiales relacionados, asi come implementar el reglamento de la nueva Ley de
Servicios de Seguridad Privada.

4.7.21. JEFATURA ZONAL PIURA

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v La atencidén amable y oportuna a todos los administrados que acuden a la institucion,
la cual se debe evidenciar en lograr resolver las dudas o consultas que se planteen,
el cumplimiento de los plazos en los procedimientos gue se inicien y la solucion pronta
de las quejas por tramites iniciados.

v La atencién oportuna de las verificaciones derivadas por GCF, asimismo una atencion
especial de las denuncias realizadas por los administrados por medios verbales
escritos o redes sociales, relacionadas con infracciones a la ley de seguridad,
directivas y ley 30299 y reglamento.

v Presencia permanente en las diferentes zonas de la region, con operativos
inopinados, charlas de capacitacién y prevencién en poblaciones vulnerables, La
prevencién como eje principal de trabajo.

4.7.22. JEFATURA ZONAL PUNO

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:
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v Se hace necesario el contar con un Inspector, Analista Operativo y un chofer personal
que colabore en la tarea del cumplimiento de las metas y objetivos trazados segln el
POl para el presente afic 2019.

4.7.23. JEFATURA ZONAL TACNA

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Continuamente esta Jefatura viene orientando en forma clara y precisa a los
administrados, a fin de que no se generen contratiempos innecesarios. A través del
correo institucional, se realizan coordinaciones con instituciones de las Regiones de
Tacna y Mogquegua, a fin.de abreviar tiempos, otorgando una informacion veraz y
oportuna.

4.7.24. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Priorizar la contratacion de personal para optimizar tiempo y reducir la carga laboral.
¥ Priorizar la capacitacién al personal para poder apoyar en las dreas correspondientes.
4.7.25. OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Coordinar con los érganos de linea y la comision de control posterior a fin de realizar
el control sobre los expedientes aprobados, pero que, previa evaluacién, podrian
incurrir en la presunta comision de delitos, por ello, dicha comunicacion debera
realizarse de manera oportuna.

4.7.26. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Promover la creacion, medificacion y/o actualizacion de los marcos normativos que
permitan asegurar el financiamiento de la atencion de los Procedimientos
Administrativos TUPA.

v Reforzar las unidades funcionales de la OGPP a efectos de atender de la mejor
manera los requerimientos y productos, en el marco de la normativa vigente.

v Sensibilizar a los Representantes para el Planeamiento Estratégico de cada centro
de costo, sobre la importancia e implicancia de! Planeamiento en el proceso de
programacion y ejecucion del gasto.

4.7.27. OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

I

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

¥ Priorizar la revisién y evaluacion de la propuesta de Plan Anual de Bienestar Social,
a fin de contar con un plan de actividades que cuente con presupuesto para su
ejecucion ordenada en los tiempos establecidos.

v Definir quién es el representante de la entidad, autorizado a firmar los nuevos
convenios interinstitucionales, a fin de programar y ejecutar actividades pendientes.

v El comité de Planificacion de la Capacitacion propuso que durante el afio se buscaria
la firma de convenios interinstitucionales para la consecucion de capacitaciones
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gratuitas para los servidores de la SUCAMEC, asi como beneficios para
capacitaciones autofinanciadas por los mismos.

4.7.28. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En lo concerniente a las medidas propuestas para la mejora continua, el centro de costo
precisa lo siguiente:

v Se realiza el seguimiento a las actividades planificadas con la finalidad de su
cumplimiento.

Y. REPORTE DE SEGUIMIENTO

Se adjunta en calidad de anexo el reporte de seguimiento obtenido del Aplicativo
CEPLAN V.01, el mismo que refleja el registro y validacién de los avances en la
programacion realizada por cada centro de costo (Reporte B-6: Seguimiento del POI)

Vi, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v" El Plan Operativo Institucional de la UE: 072 SUCAMEC, para el primer trimestre
2019, cuenta con noventa y ocho (98) actividades operativas con programacion fisica,
de las cuales cincuenta y uno (51) fueran ejecutadas al 100% o mas, guince (15) se
ejecutaron parcialmente, veintiuno (21) que contaban con programacién no se
llegaron a ejecutar, dos {02) no tenian programacion pero registraron avance, y nueve
{2) no estaban programadas.

v La UE: 072 mostro una ejecucion presupuestal de S/ 4°659,039, representa el 85.77%
respecto al presupuesto programado para el primer trimestre, 8/ 5'432,040.

v En términos generales existe un grado de avance significativo entre lo planteado en
el POl y lo ejecutado a nivel fisico y presupuestal.

v No obstante el avance, se advierte una incongruencia entre los porcentajes de
cumplimientos alcanzados y los reportes de necesidad de recursos presupuestales
por parte de algunos centros de costo, escenario que se explicaria en que las
actividades operativas programadas cuentan con indicadores muy generales, y
consecuentemente se obtienen resultados que no reflejan las reales brechas de
cumplimiento de marco normativo, cobertura de requerimientos y/o atenciones, asi
como las de calidad.

v Se ha verificado que algunos érganos y/o unidades organicas del Pliego 072:
SUCAMEC, solicitaron en su evaluacién la posibilidad de reprogramacion y/o
modificacion de sus actividades operativas, tales como: Gerencia de Control y
Fiscalizacién y la Oficina General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.

5.2. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a los érganos y/o unidades organicas del Pliego 072: SUCAMEC,
realizar la revision de sus indicadores a fin de efectuar las medidas correctivas para
una mejor medicidén y seguimiento al cumplimiento de las actividades, contribuyendo
al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

v Se recomienda la modificacion del POl 2019 en atencion a los requerimientos
realizados por las Unidades Organicas: Gerencia de Control vy Fiscalizacion y la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, previa remision
de las actualizaciones y/o incorporaciones a registrar y validar en el Aplicativo

CEPLAN V.01, seglin corresponda.
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v Analizar la posibilidad de replantear las Unidades de Medida de algunas Actividades
Operativas puesto que no permiten un seguimiento real a sus actividades, enfatizando
en los Organos Desconcentrados (OD).

v Se recomienda gestionar la transferencia o incorporacion de mayores recursos a
efectos de atender los requerimientos de los 6rganos o unidades organicas, lo que
redundara en un mejor rendimiento y avance debido a la adquisicion de los insumos
necesarios, enfatizando en los OD, donde por el tipo de indicador se dificulta tener
una verdadera magnitud del avance de metas fisicas concretas.

v Incentivar la asistencia y continuidad de las charlas de sensibilizacion que viene
desarrollando la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto a efectos de
afianzar la participacion de los centros de costo en el Planeamiento Estratégico e
Institucional, a través de los Representantes que han designado.

¥ Otorgar un mayor respaldo a las gestiones que realiza la OGPP para la remision de
informacion necesaria a efectos de elaborar, analizar y presentar los productos e
informes requeridos en el marco de la normativa vigente en materia de planeamiento.
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