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VISTO: El Informe N° 027-2019-SUCAMEC-OGRH de fecha 03 de mayo de 2019, de la
Oficina General de Recursos Humanos; el Informe Técnico N° 00154-2019-SUCAMEC-OGPP de fecha
07 de agosto de 2019, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 00342-
2019-SUCAMEC-OGAJ de fecha 09 de agosto de 2019, de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1127 se cre6 la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, como Organismo
Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico
interno, con autonomia administrativa, funcional y econdémica en el ejercicio de sus funciones;

Que, el literal h) del articulo 15° del Decreto Legislativo N° 1127 y el literal j) del articulo 11°
del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la SUCAMEC, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2013-IN, modificado por Decreto Supremo N° 017-2013-IN, establecen como una de las funciones
del Superintendente Nacional, emitir directivas y resoluciones en el &mbito de su competencia;

Que, el literal b) del articulo 29° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
SUCAMEC, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-IN y modificado por Decreto Supremo N° 017-
2013-IN, establece como funcién de la Oficina General de Recursos Humanos (en adelante, OGRH) el
“Proponer las normas, directivas y lineamientos, en materia de recursos humanos de SUCAMEC”:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, Ley) tiene por objeto establecer
un régimen anico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas, el mismo que se aplica, entre otros, a las
entidades publicas del Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

Que, conforme con el articulo 4° de la Ley, modificado por el articulo 4° del Decreto
Legislativo N° 1450 refiere que el sistema administrativo de gestion de recursos humanos establece,
desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del Servicio Civil, a través del conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades publicas en la
gestion de los recursos humanos, dicho sistema esta integrado por, la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR), las Oficinas de recursos humanos de las entidades o las que hagan sus veces, entre
otros;

Que, asimismo, el articulo 6° de la Ley establece que las oficinas de recursos humanos de
las entidades publicas constituyen el nivel descentralizado responsable de la gestién de recursos
humanos, sujetandose a las disposiciones que emita el ente rector, teniendo, entre otras, la funcién de
ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos, instrumentos o herramientas de gestién
establecidas por Servir y por la entidad;
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Que, por su parte, el articulo lll del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley
N° 30057, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en adelante, Reglamento) sefiala
que el Servicio Civil comprende a todos los servidores civiles que brindan servicios en toda entidad del
S~\Estado independientemente de su nivel de gobierno y del régimen en que se encuentren;

Que, el literal i) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento, indica que, “La expresién
VB servidor civil se refiere a los servidores del régimen de la Ley organizados en los siguientes grupos:
€ Yotantes fUNcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de actividades complementarias.



Sy

He, también, a los servidores de todas las entidades, independientemente i | su ni
cuyos derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, Ley de Base

N° 1057, asi como bajo la modalidad de contratacion directa a que hace referency
Reglamehto”; |

Que, en esa misma linea legal, el numeral 3.7 del articulo 3° del Reglamento

Social, d) Cultura y Clima Organizacional, fy e) Comunicacion Interna;

la gestién de clima organizacional, el cual ésta orientado a mantener 0 mejorar la percepci( co|ec
satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo; por su parte, en
Comumc cion: Interna se transmite 'y coﬁnpar’(e mensajes dirigidos al servidor civil, co
adecuado, que cumpla las caractenstlcas de integralidad y claridad, con la finalidad de g& netar
de vision, propésnto ¢ interés; ; ~ @

ﬂ 5

simbolos, entre otros, que adoptany comparten los miembros de una organizacién, asumls

el de

5 dfe la Carrera
ativa y de Remuneraciones del Sector Publico, N° 728, Ley de Productividad y 0t mpetnlvidad
e carreras especiales de acuerdo con la Ley, a los contratados bajo el régimer !4 del Decreto

el presente

‘A i
. |
B ere que las

oficinas de recursos humanos acttian sobre el subsistema de Gestién de Relaciones Humand y Sociales,
el cual comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores g lles en torno
a las politicas y practicas de personal, téméndc»se dentro de dicho sistema los siguienfes procesos:

a) relaciones laborales individuales y colectwas b) Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), c) Bienestar

Que, por otro lado, de conforgmdad con los literales d) y e) del numeral 6.1.7 1- punto 6 de
la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestion del Sistema Administra ﬁ 0 de Gestion
de Recufsos Humanos en las entldades publicas” aprobado mediante Resolucion de Pre5| dencia
EjecutivaiN° 238-2014-SERVIR-PE; se establecen que, respectivamente, el proceso de mi Itura y Clima
Organizacional comprendela gestion de cultura organizacional, que representa la forma cg J ctens icade
pensar yjhacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores, creencias, cond tas normas,

liva de

ﬂe com; rende
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proce so de
un cortenido

unidad

‘ Que, el articulo 3°.del Regl@mento Interno de Servidores Civiles (en adeld e, RIS de la
SUCAMEC,  aprobado - mediante Reselucxon de Superintendencia N° 305-2014:8 CAMEC y
modificatorias, establece que el RIS contlene las normas destinadas a determinar las co c'bnes alas
que debn sujetarse la SUCAMEC, sus sérvndore»s civiles y personal destacado, en lo que|l corresponda,
en cumplimiento de las funciones asugnadés independientemente del régimen laboral al queipertenezcan;

Que, asimismo, el literal d) del articulo 42° del RIS establece que el se 7 civil de la
SUCAMEC tiene la obligacion y deber de observar buena conducta, respeto y cortggia hacia sus
compaiigros, superiores, subordinados; proveedores, contratistas, publico y visitantes; | |
3
Que, por otro lado, la Primera Disposicion Final y Complementaria del RIS es 3- blece que la
SUCAMEC se reversa el derecho de dictdr disposiciones que complementen y/o amplien y fo adec,uen el
RIS, correspondiendo a la OGRH proponér las disposiciones que complementen el RIS; ,u;
: il 1
Que, a razén de lo mdlcado en el parrafo precedente, a través de las Res olucso nes de
Superintendencia N° 686-2016- SUCAMEQ y-920-2017-SUCAMEC, se aprobaron el Cod ‘QL de Eticayel
Cadigo de Conducta de la SUCAMEC; reépectnvcnmente
Que, en virtud de las facultédes previstas en el articulo 29° del ROF, la OG H formulo un
proyecto de Protocolo de relaciones lntecpersonales en la SUCAMEC, el mismo que tlE ~ pbr objetivo
“establecer el conjunto de reglas de cognportam/ento y buenas préacticas que reguler ' as ‘relc ciones
interpersonales entre los servidores c:w/es de la SUCAMEC, que favorezcan un ambiente ge trabaj 0 digno
y satisfdctorio: a nivel personal y colectlvo” Ademas, tiene por finalidad “Contribuir ¢ i proc eso de
comum%c:on interna en la SUCAMEC, en el marco de un trato cordial y de respeto en ’ amblente de
| trabajo si como de aplicacion de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y ei el Codlgo de
' Conducta de la SUCAMEC™, i
%
|
i\
|
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Que, con Informe Técnico N° 00154-2019-SUCAMEC-OGPP, de fecha 07 de agosto de
2019, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto concluye que el citado proyecto de protocolo se
encuentra técnicamente viable de aprobacion, por ser reglas que favorecen un ambiente de trabajo digno
y satisfactorio a nivel personal y colectivo;

Que, mediante Informe Legal N° 00342-2019-SUCAMEC-OGAJ de fecha 09 de agosto de
2019, la Oficina General de Asesoria Juridica opina favorablemente sobre el proyecto de protocolo, toda
vez que ha sido elaborado conforme a la normatividad vigente; precisando que lo establecido en el literal
d) del articulo 42° del RIS y literales d) y e) del numeral 6.1.7 del punto 6 de la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades publicas” aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE requieren de un protocolo especial para su correcto cumplimiento y aplicacién, por lo que
resulta viable que a través de un protocolo se establezcan las reglas de las relaciones interpersonales de
los servidores civiles;

Con el visado de la Jefa de la Oficina General de Recursos Human
os, del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, del Jefe de la Oficina General de
Asesoria Juridica y de la Gerente General;

De conformidad con las facultades conferidas en el Decreto Legislativo N° 1127 - Decreto
Legislativo que crea la SUCAMEC, y el Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la SUCAMEC, modificado por Decreto Supremo N° 017-2013-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Protocolo de relaciones interpersonales en la SUCAMEC”, el
mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- E! protocolo aprobado mediante el articulo precedente entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de su aprobacion.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucién en el Portal Institucional de la SUCAMEC
(www.sucamec.gob.pe).

Regis

rese y Comuniquese.
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Carlos Antonio Rivera Becerra
Superiftendente Nacignal
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Superintendencia Nacional de Control de

Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivosde Uso Civil- SUCAMEC

PROTOCOLO DE RELACIONES INTERPERSONALES EN LA SUCAMEC
OBJETIVO
Establecer el conjunto de reglas de comportamiento y buenas practicas que regulen las
relaciones interpersonales entre los servidores civiles de la SUCAMEC, que favorezcan
un ambiente de trabajo digno y satisfactorio a nivel personal y colectivo.
FINALIDAD
Contribuir al proceso de comunicacion interna en la SUCAMEC, en el marco de un trato
cordial y de respeto en el ambiente de trabajo, asi como de aplicacién de las
disposiciones contenidas en el Codigo de Etica y en el Cédigo de Conducta de la
SUCAMEC.
ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente protocolo son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para todos 6rganos y servidores civiles de la SUCAMEC.

. RESPONSABILIDADES

El titular de la entidad, Gerentes, Jefes, Intendentes Regionales y Jefes Zonales son
responsables de liderar y fomentar el buen trato en las relaciones interpersonales en sus
equipos y areas de trabajo, fortaleciendo la comunicacién y comprension entre los
servidores civiles de la SUCAMEC.

La Oficina General de Recursos Humanos es el responsable de su adecuada difusion, a
través de los canales de comunicacion interna existentes, en coordinacioén con la Oficina
de Comunicaciones e Imagen Institucional.

BASE LEGAL

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Legislativo N° 1127, que crea la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

- Decreto Supremo N° 004-2013-IN, modificado por Decreto Supremo N° 017-2013-
IN, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUCAMEC.

- Cédigo de Etica de la SUCAMEC, aprobado por Resolucién de Superintendencia N°
686-2016-SUCAMEC.

- Cobdigo de Conducta de la SUCAMEC, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 920-2017-SUCAMEC.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE que aprueba la
Directiva Nro. 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas".
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jadores :
dos los
Buenﬁas

unidén, o a una oficina o un hmblente donde se encuentren varios tra
| saludo serd una expresion ‘formal, no sera necesario dar la mano a
ompafieros. Por ejemplo: “Buenos dias sefior/a, seguido del nombre’
rdes”, y “Buenas noches”, ewtando llamar a las personas por apodos.,

i

Décreto Legislativo N° 1410 que incorpora el delito de acoso, acoso sexua § hantaje
sexual y difusién de iméagenes, materiales audiovisuales o audios con t!,ntt-:'nido
sexual al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancion del hostigamiento
sexual. ‘4
- Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual. té
|
5
VI, DISPOSICIONES I
il
i
Habilidades comunicativas 1
é
Lias relaciones interpersonales en la entidad, deben caracterizarse poy}ener Un
éStIIO asertivo, los servidores deben procurar transmitir sus opiniones e j tereses
)ftomar sus decisiones, evitando hacer uso de la agresion, violencia o ins| ltd)s
6.2. L{os servidores deben saludar y despedirse de manera formal, siendo el do mas
abitual darse la mano entre los servidores y servidoras.
6.3. El saludo personal debe ser mirando a los 0jos, con una expresion de & aHmd ad
atencion, y estrechar la marfo de manera breve, firme y calida. E
6.4. éuando se ingrese a un amblente donde las personas se encuentre en una

6.5. Los servidores deben adecuar la manera de hablar a las caracteristics
ersonas, ya sean sus superlores o jefes inmediatos, usuarios de la \entidad,
ersonas con discapacidad, personas mayores, nivel de conciencia, etc i ‘

| .

6.6. ée debe cuidar la comunlqacmn verbal como no verbal. Tiene
oherencia entre lo que se dice, lo que se expresa con los gestos y loque
olerar y comprender las dlflcyltade de comunicacion de comparieros y i

Respeto

|
6.7. i

6.8.

os servidores de la SUCAMEC deben mostrar un comportamiento reetuoso
mable y cordial hacia los c@mpaneros de trabajo, contribuyendo a ge erar un

i

mbiente de trabajo adecuad@ para el desarrollo profesional. g
e respeta la diversidad y i:hferencnas entre los servidores, asi con 10 de 0s
suarios que hacen uso de los servicios que brinda la entidad. Por ell l
vitar y erradicar cualquier conducta discriminatoria, exclusion, restficc
fensa, basado en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad \gondic
ocial o econémica, condicién de salud o embarazo, lengua, religion, orfe ntac
exual, estado civil .
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y Explosivosde Uso Civil- SUCAMEC

6.9. Cuando corresponda expresar nuestras érdenes, en casos de superiores hacia los
miembros de su equipo de trabajo, o expresar nuestras diferencias de opinién con
los companeros de trabajo, debe hacerse de forma clara, cordial y respetuosa, sin
usar un tono de voz elevado. Por ejemplo, pueden realizar peticiones con
amabilidad, utilizando frases como “por favor” y dar las “gracias’.

6.10. No se debe demostrar excesiva confianza entre los comparieros de trabajos, o
expresar palabras carifosas a los compafieros de trabajo, dicha conducta puede
ser considerada falta de respeto y abuso de confianza.

6.11. Los servidores deben evitar hacer comentarios de la vida personal de otros,
procurando ser reservados y prudentes. No reproducir o difundir comentarios
falsos (chismes) u ofensivos de los servidores, mucho menos en ausencia de
éstos.

6.12. Mantener el orden y limpieza de los espacios de uso comun (comedor, salas de
reuniones, auditorio, oficinas, comedores, bafos, etc.). Por ejemplo, cuando haga
uso del comedor mantener la limpieza del mismo, cuando solicite el préstamo de
las salas de reuniones debe devolver las llaves, o cuando use los servicios
higiénicos debe mantener la puerta cerrada.

6.13. Se debe evitar realizar ruidos que perjudiquen la concentracién de otros. En caso,
se ingrese a una oficina a comunicar un evento, debe presentarse y pedir permiso
al responsable del area para dirigirse a todo el personal.

6.14. Los servidores actian con honradez, demostrando respeto por las pertenencias de
los demés companeros. En caso encuentren una pertenencia u objeto que no sea
de la entidad, lo reportaran inmediatamente al personal de Seguridad y/o a la
Oficina General de Recursos Humanos.

Laborar sin violencia y con respeto a la dignidad de los hombres y mujeres

: 6.15. El titular de la entidad, Gerentes, Jefes, Intendentes Regionales, Jefes Zonales y

yoB aquellos servidores que ejerzan autoridad sobre los servidores civiles, tienen la
J. Murgaa obligacion de propiciar un clima laboral que garantice las condiciones de respeto
entre los trabajadores, encontrandose prohibidos de abusar de su condicién
jerarquica para ejercer actos que configuren hostigamiento sexual, acoso o
chantaje sexual.

. Los servidores estan prohibidos de ejercer cualquier forma de violencia fisica,
psicoldgica, violencia de género, violencia de connotacién sexual, tratos ofensivos
u hostiles contra sus comparferos de trabajo o sus superiores.

. Estan prohibidas las conductas amenazantes o represalias, las expresiones de
naturaleza o connotacion sexual o sexista (escrita o verbal), insinuaciones o
proposiciones sexuales, gestos obscenos y propagacién de imagenes o videos, a

e
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Servicios de Segundad, Armas Municiones
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—t

avés de cualquier medio, de contenido sexual, que resulten inso?mbles,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima. %l
il
I

6.18. El ofrecimiento de promesas (explicitas o implicitas) de un trato pr Iegiado,
~ventajoso o beneficioso a cambio de favores sexuales, y los aceqmlgntos
xcesnvos y todo contacto fisico no deseado por los servidores represenw
e hostigamiento sexual.

6.19. Los/las servidores/as civiles victimas de actos o conductas de hostig lento 0
coso sexual, pueden presentar su denuncia ante la Oficina General de ecursos
umanos o la Secretaria Técnica de los Procedimientos Admini r tratlvos
Disciplinarios de la SUCAMEG, a fin que inicien las investigaciones y se 0 men las
edidas de proteccion correspondientes. |

'x
I
il
Promover el Liderazgo y la Actitud Positiva [d

Zc;nales
5 erazgo
} borales

6.20. I titular de la entidad, Gerentes, Jefes, Intendentes Regionales y Jefes
aquellos servidores que tengan personal a cargo, deben ejercer su|
anteniendo una actitud propositiva y positiva para atender los asuntos
resolver los problemas en equipo.

6.21. Ser capaz de motivar a los demas e inspirar con su conducta a cumplir lag labores
e manera responsable y profesional, a fin de lograr concientizacion y compromiso
on el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

omentar el didlogo y el trabajo en equipo, participacién en reuniong , otros

pacnos internos, donde los servidores puedan expresar sus aportes) ideas y
pmnones sobre las acciones orientadas a cumplir los objetivos propue por el
rea.

6.23. Evitar emitir juicios de valor sobre las personas o hechos, sin antes cer o
erificar la informacion.
efecto

6.24. é’romover el reconocimiento de los logros profesionales, a fin de generar |
vinultiplicador entre los demas servidores.

\oB°
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